JEDEME NA DOVOLENOU

Vazeni ¢tenafi, bliZi se opét obdobi, ve kterém se rozhodujeme kam pojedeme letos na
dovolenou. Byl jsem pozadan, abych doporucil postup, jak si po¢inat p¥i vybéru dovo-
lené ze Siroké nabidky cestovnich kancelafi. Mimo vybéru vhodné cestovni kancelare
povazuji za stejné dilezité pro zakaznika rovnéZ spravny vybér mista pobytu dovo-
lené, typ ubytovaci kapacity a rozsah poskytovanych sluzeb. Mym cilem je usnadnit
Vam tuto ne zrovna prijemnou c¢innost, protoZe existuje skutecné velmi mnoho
variant a mozZnosti. KaZda z nich v§ak miiZe byt pro nékoho z Vas variantou vybornou, vyhovujici ale rovnéz
i naprosto nevyhovujici. M4 osmnéctiletd praxe v cestovnim ruchu mne opraviiuje k objektivizaci nasledujicich
rad a doporuceni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné rozsahlou problematiku, pokusim se psat, resp. radit
Vam, postupné na pokracovani. Vznikl tak maly serial jednotlivych témat, ze kterého si jisté to ,,své“ vyberete.
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POJEDEME SAMI, NEBO S CESTOVNI

KANCELARI ?

Toto dilema za Vas nikdo nevyfesi. Je zcela pocho-

pitelné, Ze jina situace bude u zahrani¢ni dovolené

a jina zase u pobytl v tuzemsku. Obecné vsak plati,

ze s cestovni kancelaii Setiite vyrazné svij draho-

cenny Cas a ziskavate s vlastnim pobytem soucasné

dalsi ,,balicek sluzeb. Patii sem m.j.

a)- vypracovani a predloZeni Siroké katalogové
nabidky moznosti Vasi dovolené
To pro Vas znamena, ze ziskavate na jednom
mist¢ prehlednou katalogovou nabidku moz-
nych pobytt, ktera je vétSinou profesionalné
zpracovana a hlavné provéfena. Odpada Vam
Casoveé 1 financné narocné telefonovani, jedna-
ni s dodavateli jednotlivych sluzeb, zjistovani
detailt o podminkach Vaseho piipadného pobytu
a zajistovani s tim spojenych sluzeb.

b)- uzavi‘eni cestovniho pojisténi, véetné pojisté-
ni prip. storna
To pro Vas znamend, ze vlastnim zakoupenim
pobytu (zajezdu) ziskavate smluvné definova-
ny rozsah cestovniho pojisténi, véetné pojis-
téni ndkladli (stornopoplatkll) za ptip. zruseni
Vami zakoupeného pobytu, piipadné za pre-
ruseni pobytu jiZz nastoupencého. K tomu muize
dojit v pripad¢, kdyz Vam zdravotni ¢i jiné
véazné divody zabrani odcestovat na dovolenou.
Zde doporucuji, zvlasté u rodinnych dovolenych
s détmi, vyhledavat cestovni kancelafe, které
nabizeji pobyty s nadstandardné rozsifenym stor-
no pojisténim i pro piip. predéasného ukonceni
pobytu (jist¢ znate pithody se zvrtnutym dét-
skym kotnikem, hore¢kou, prijmem atp.).
Smluvni pojistovna cestovni kancelaie pak Vam
i spolucestujicim, piihlaSenym na pobyt (zdjezd)
s Vami, uhradi definovanou ¢ast natctovanych
stornopoplatki.
Toto nadstandardni pojisténi jiz mnoho let obsa-
huji, napf. pobyty z nabidky CK ATIS, ktera se
dlouhodobé specializuje, m.j., na rodinnou dovo-
lenou s d&tmi v Cechach a na Slovensku.

¢) - jistota, Ze Vami zakoupeny zajezd spada do
ochrany insolven¢niho pojiSténi cest. kancelaie
To pro Vas znamena, ze Vam povinné smluvni
pojisténi cestovni kancelate (Zakon ¢. 159/1999
Sb.) zajist'uje pravo na plnéni v piipadech, kdy
cestovni kancelat z diivodu svého tpadku:

1) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu.

2) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zdjezdu v piipade, Ze se zdjezd
neuskutecnil

3) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zapla-
cenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zdjezdu v prip. ze se zajezd
uskutecnil pouze z ¢asti.

d)- pravo na reklamaci a vyporadani zavazkia
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby
v cest. ruchu

To pro Vas znamend, ze cestovni kancelaf,
u které jste si zajezd zakoupili, Vam odpovida
za to, ze sluzby uvedené v cestovni smlouveé
Vam budou poskytnuty ve sjednaném rozsahu
a kvalité (a to i v pfipadé, ze tyto zavazky maji
byt pInény nejen cestovni kancelaii, ale spole¢né
i jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu)
zédjezdu.

e) - nastupni, piipadné delegatsky servis
To pro vas znamena, ze pii vlastnim nastupu na
pobyt (i nasledné v jeho prib&hu) mizete v pii-
padé neocekavanych problému pozadat o pomoc
odpovédného pracovnika cestovni kancelafe,
ktery byl pro feseni téchto situaci uren. Mimo
standardni situace, kdy vyuzivate sluzeb dele-
gata v misté pobytu, se mizete setkat, hlavné
u pobytl s vlastni dopravou, s piipady, Ze potie-
bujete pomoci pii vyhledani nejlepsiho linko-
vého spojeni s naslednym odvozem zavazadel,
vyhledani nejvhodnéjsi trasy nebo pii vlastnim
néjezdu na hotel, penzion ¢i horskou chatu. Jen
si pfedstavte, Ze vystoupite z linkového autobusu
na zastavce za obci, ruce plné zavazadel a s hru-
zou zjistite, ze ptijezdova mapka zlstala na seda-
dle v autobuse, ktery pravé odjel. V CK ATIS
je pro zakazniky samoziejmosti pohotovostni
sluzba, ktera je ptipravena pomoci denné do 22
hod. Telefonni ¢islo je uvedeno na ubytovacim
poukazu.

f) - ¢erpani vyhod zakaznika cestovni kancelare
To pro Vas znamena, Ze s vlastnim pobytem
ziskavate fadu vyhod, které pro Vas cestov-
ni kancelaf u koneénych poskytovateli sluzeb
(jako pro své zakazniky) ziskala. Mtize jit napf.
o poskytnuti slevy za parkovani, fakultativni
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vylety, vybrana jidla z jidelniho listku, hlidani
déti, pijcovné sportovnich potieb, pouziti lyzat-
skych vlekd, uplatnéni vyssi vékové hladiny pro
détské ceny, na vstupy do bazénu, sauny, spor-
tovisté a na mnoho dalSich sluzeb. V nékterych
ptipadech muize jit o Cerpani vybranych sluzeb
pro zakazniky cestovni kancelafe zcela zdarma.
Velmi ¢asto je rovn€z aktudlni cenové zvyhodné-
ni nékupu vlastniho pobytu, nebot’ cestovni kan-
celaf nakupuje za vyhodné;jsi tzv. velkoobchodni
ceny a Casto poskytuje jesté rtizné vérnostni ¢i
jiné slevy. V mnoha ptipadech miizete rovnéz
zakoupit svoji dovolenou ,,na splatky*.

V kone¢ném souctu vSech sluzeb a ptinost pro Vas,
jako zékaznika cestovni kancelafe, pak vychazi
vysledna cena zajezdu rozhodné pifiznivé. Je tieba
si vzdy odpovédét na otazku: ,,Co vlastné za své
penize ziskavam ? Kdyz si pak vse uvédomime
v patfiénych souvislostech a s vazbou na skutec-
nost, Ze na své dovolené mame bezstarostné odpo-
¢ivat, bude pro Vas odpovéd’ jisté jednoducha.

Pro piiste si pro Vas ptipravim dalsi, rovnéz velmi
aktualni téma: .

»U KTERE CESTOVNi KANCELARE SI
VYBRAT SVOJI DOVOLENOU ???¢

Petr Kr¢, obchodni a produkéni Feditel

Cestovni kancelai ATIS a.s., specialista na rodin-
nou dovolenou v CR , SR a v mad’arskych terma-
lech. Vice na www.atis.cz

P.S. Rad odpovim na Vase piipadné otazky a téma-
ta, ktera Vas zajimaji. Zasilejte mi je prosim na
adresu: CK ATIS a.s., Fiignerova 7, 792 11 Bruntal,
kre@atis.cz

KRKONOSE - ,,SPINDL ZA BABKY“
YDEN'S POLOPENZI

VIKEND S POLOPENZi

12°2a" 1520,

Akéni cena na pobyty do 29.06. 2008
Ostatni na dotaz

Mimo vyse uvedenou ukdzku z nabidky cca 400 pobytovych mist, doporucujeme nahlédnout
do niZe uvedenych virtudlnich katalogd, které jsou soustiedény na WWW.ATIS.CZ
P3N=] VASE DOVOLENA ON-LINE

P na WWW.ATIS.CZ
KLIKNI NA VIRTUALNI KATALOGY

VYBER A JED !
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a SWY  REZERVACE POBYTU: po-pa 7.00 - 18.30
e TEL: 554 787 111
Vse s Vami vytidime telefonem a postou

STRANA 31 - probrno



