 POKYNY PRO VYPLŇOVÁNÍ TISKOPISU

[image: image1.jpg]


„SMLOUVA O ZÁJEDU / POBYTU“

Mimo ostatní předepsané kolonky v tiskopisu věnujte prosím 
zvýšenou pozornost definování následujících údajů !!!


REZERVAČNÍ ČÍSLO :  přidělí při telefonické rezervaci dispečink nebo bude přiděleno při rezervaci on-line. Při rezervaci postupujte podle přiložené vedlejší „REZERVAČNÍ  KARTY“.  Při platbě slouží rezervační číslo jako variabilní symbol.
PLATNOST REZERVACE: přidělí při telefonické rezervaci dispečink, nebo bude stanoveno při rezervaci on-line.  Po uplynutí platnosti rezervace  tato  automaticky propadá a pobyt může být rezervován jiným zájemcem.

DATUM NAROZENÍ  a  JMÉNO ZÁKAZNÍKA + VŠECH  DALŠÍCH ÚČASTNÍKŮ POBYTU (včetně dětí s nárokem na pobyt zdarma).  Hlavním důvodem je identifikace zákazníka pro účely pojištění !!!  POZOR, nebudou-li uvedena u jednotlivých účastníků pobytu data narození,  nelze nárokovat případné plnění při pojistné události.  Rovněž nelze poskytnout případnou dětskou nebo seniorskou slevu !!!
DORUČOVACÍ POŠTOVNÍ ADRESA NA OSOBU, KTERÁ POBYT OBJEDNÁVÁ.  POZOR, tato nemusí být shodná s adresou trvalého bydliště.  Uvedením této doručovací adresy  bere zákazník zodpovědnost za přebírání zasílané pošty !!!

TELEFONNÍ KONTAKT NA OSOBU, KTERÁ POBYT OBJEDNÁVÁ, příp. na další spolucestující osobu !!

Je připraven pro operativní komunikaci se zákazníkem v případě změn a úprav  těsně před nástupem pobytu.

KÓD POBYTU    např.  H0098   + NÁZEV HOTELU -  přesně dle katalogové, příp. letákové nabídky, např. Hotel „HUTNÍK I.“    Údaj přesně definuje nabízené služby !!!

TERMÍN OBJEDNÁVANÉHO POBYTU – POZOR,  musí se shodovat s termínem požadovaným v rezervaci.  Není-li shodný, je třeba termín znovu konzultovat s dispečinkem ATIS !!!  Dávejte prosím pozor na přesné datum nástupu a ukončení pobytu. V nabídce může být uveden osmidenní pobyt, možné jsou však zkrácené pobyty - MDP (minimální délka pobytu), nebo  příp. konkrétní termín – např. vánoční, silvestrovský, velikonoční,  apod.).  
DÉLKA POBYTU - POČET NOCÍ:  POZOR – má přímý vliv na cenu pobyt !!!  V nabídce může být uvedeno několik variant délky pobytů v počtu nocí v závislosti na MDP (např. so-so = 8 dnů = 7 nocí, ne-so = 7 dnů = 6 nocí, pá-ne = 3 dny = 2 noci ,  apod.).
POZOR -  uvedený počet dnů (počítá se den nájezdu i den odjezdu) není shodný s počtem nocí!!

VYBAVENÍ POKOJŮ:  definujte z nabídky v případě., je-li v nabízeno několik typů vybavení pokojů. POZOR – přímý vliv na cenu pobytu. 
DRUH STRAVY:   uvádějte podle nabídky.  Je-li uvedena strava např. základní pobyt jen se snídaní, je v katalogu pod shodným číslem uvedena příp. možnost rozšíření na polopenzi dokoupením večeří s uvedením přesné ceny. Přeje-li si zákazník toto rozšíření, pak uveďte v tiskopisu druh požadované stravy, tedy „polopenze“.

PŘÍPLATKY:   Uvádějte výši každého příplatku (např. dokoupení večeří, prodloužení pobytu, neobsazené lůžko v pokoji, příplatek za jednolůžkový pokoj ap,).  

JINÉ SLUŽBY:  zde uvádějte požadavek zákazníka na přikoupení dalších služeb, např. přikoupení dopravy, balíčku procedur“,  cest. pojištění do zahraničí pro neplatící dítě ap. Možnosti a ceny jsou  definovány v nabídce KATALOGU nebo www.atis.cz pod shodným číslem objektu !!! 
SLEVA:    zákazník zde uplatňuje předem slevu (viz katalog nebo www.atis.cz).  Vždy vypište slovně název slevy s uvedením její výše        v %  !!  Pozor, nárok na slevu musí zákazník doložit !!!  Zde uveďte rovněž požadavek na využívání výhod  projektů ATIS (např. „DOVOLENÁ PRO ZRALÝ VĚK“   „DOVOLENÁ S DĚTMI „   viz www.atis.cz nebo v katalogu), jsou-li u objednávaného pobytu v nabídce !! 

CENA CELKEM:  celkovou cenu pro zákazníka zde uvádějte již po odečtu příslušné slevy.
PODPIS ZÁKAZNÍKA   + DATUM PODPISU TISKOPISU:   je nezbytnou součástí vyplnění objednávky. Zákazník tak bere na vědomí souhlas se SMLUVNÍMI PODMÍNKAMI a prohlašuje, že je mj. zplnomocněn jednat za ostatní účastníky pobytu. 

EVIDENCE ÚHRADY: ( PRVOTNÍ ZÁLOHA  + DOPLATEK ZÁLOHY)   v příp.  požadavku na  rozložení platby napište do „poznámky“ dole slovně „DĚLENÁ PLATBA“ POZOR! – nebude-li tento údaj uveden, bude vystaven doklad na úhradu zálohy ve výši 100 % . Pečlivě vypište datum splatnosti zálohy a doplatku do příslušných kolonek.  POZOR -  30 dní před nástupem musí být uhrazen celý pobyt. 

ČITELNÉ  JMÉNO  +  PODPIS   zplnomocněného k prodeji pobytů ATIS  + KÓD PRODEJCE  (číslo prodejního místa):  
POZNÁMKA:    Zde uveďte doplňující údaje, přání zákazníka apod.  (Např.  „VOUCHER zaslat na adresu prodejce“,  „Pobyt se psem – jezevčík“,   „Dle možnosti oba pokoje vedle sebe“  apod.)

Veškeré další údaje a postupy hledejte v KATALOGU nebo www.atis.cz!!!          






