Pokyny pro pfipad pojistné udalosti (dale jen ,,PU“)
Ambulantni a nemocnicni oSetieni, asistencni sluzby

Pojistény je povinen se pfi potfebé ambulantniho oSetteni obratit na asistencni sluzbu pojistitele, ktera
mu poskytne radu nebo pomoc pfi vyhledani Iékafského osetteni.

V pripadé, ze ambulantni Iékaf neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asistenc¢ni
sluzby, uhradi pojistény naklady na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sdm na misté
v hotovosti pfimo |ékati nebo zdravotnickému zatizeni. Doklady o této platbé predlozi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sdm nebo prostiednictvim asistenéni sluzby poukaze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému.

Pti hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele. V nemocnici
je pojistény povinen predlozit asistencni kartu. Pojistitel sdm nebo prostrednictvim asistencni sluzby
zaplati za pojiSténého vylohy spojené s Ié¢enim v nemocnici.

V ptipadé PU z pojisténi asistencnich sluzeb kontaktujte neprodlené asistenc¢ni sluzbu pojistitele.
Kontakt na asistencni sluzbu v Praze, kterd Vam je k dispozici 24 hodin denng, je uveden na asistencni
karté. Pri telefondtu budte pfipraveni uvést Cislo pojistné smlouvy, tarif pojisténi, jméno a pfijmeni
pojisténého, déle kde se pojiStény nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontaktni telefon) a co se
stalo.

Hlaseni PU v CR

Osobné na pobocce UNIQA pojistovny, nebo doporuéené postou na adrese:
UNIQA pojistovna, a.s., cestovni pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6.

le tfeba pouZit vyhradné tiskopis UNIQA pojistovny, a.s. ,,0znameni o $kodé“, a to:

- EU 5098 pro pojisténi Ié¢ebnych vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti, pojisténi
cestovnich zavazadel

- EU 5094 pro pojisténi stornovacich poplatk(

Formulare jsou k dispozici ke stazeni na www.uniqga.cz, pfipadné si je Ize vyzadat e-mailem na
cestovni@uniqga.cz.

HI3dseni pojistné udalosti je také mozné provést online na www.uniga.cz.

Pojistnik popf. pojistény je povinen v pripadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni nakladd asistenéni
sluzbou oznamit pisemné pojistiteli bezprostfedné po navratu do CR pojistnou udélost — nejpozdéji
vSak do 30 dnl po ukonceni cesty. Veskeré predkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém,
némeckém nebo Ceském jazyce — v opacném pripadé zajisti pojistitel jejich preklad na naklady
pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli pti vySetfovani pojistné udalosti veskerou potfebnou
soucinnost, zejména ozndmit pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a pojistné castky sjednané
v ostatnich pojistnych smlouvach, a to vcéetné cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych
programech.



Dale klient k témto ozndmenim pfriklada:
v pfipadé PU z pojisténi lécebnych vyloh:

- kopie lIékafskych nalez( a diagndz s uvedenim provedenych vykon(, origindly Gictd za oSetreni a
Iéky, popf. dalsi originaly dokument(, potfebné pro stanoveni vyse plnéni

v pfipadé PU z urazového pojisténi:

- lékarské zpravy o pribéhu lécby a vyplnény formular ,,Konecnd zprava o Urazu (formular je mozné si
vyzadat na e-mailové adrese: cestovni@uniga.cz)
- v pfipadé smrti nasledkem Urazu doloZi opravnéna osoba kopii Umrtniho listu pojisténého

v pripadé PU z pojisténi odpovédnosti:

- pojistény doloZi protokol o zplsobené skodé sepsany mezi pojisténym a poskozenym s uvedenim
data, mista Skody, jak ke skodé doslo, co bylo poskozeno, pofizovaci cenu poskozené véci a datem
pofizeni poskozené véci; protokol musi byt podepsan pojisténym, poskozenym a nejméné dvéma
svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském poméru s pojisténym ani s poskozenym (u svédkd musi byt
uvedeno citelné jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon); u skody do
10.000,- K¢ Ize skodu vyrovnat (pojistény musi doloZit doklad o Uhradé skody)

- dolozZit Ujmu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a |ékafskou zpravou s podrobnou diagndzou
poranéni poskozeného (pojistény musi doloZit doklad o Uhradé Skody)

v pripadé PU z pojisténi zavazadel:

- vSechny doklady, které prokazuji opravnénost naroku pojisténého na pojistné plnéni, zejména doklad
o policejnim Setfeni nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem (PIR) nebo doklad o dopravni nehodé,
Zivelni nebo jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych zavazadel véetné dokladd o
jejich nabyti a jejich pofizovaci hodnotu (ucty, faktury)

v pfipadé PU z pojisténi stornovacich poplatkid nebo z pojisténi nahrady dovolené:

- doklad o zaplaceni stornovacich poplatkll za zruseni pobytu nebo cesty véetné detailni storno
faktury organizatora, vydajovy ucetni doklad o platbé a pfijmovy Ucetni doklad o vracené Castce a
kopii cestovni smlouvy

- doklady o zaplaceni nespotifebovanych sluzeb u CK, CA, dopravni spolecnosti, ubytovaciho zatizeni,
permanentky nebo skipasu

- doklady prokazujici vznik skodné udalosti (napr. Iékafské potvrzeni Iékafe o onemocnéni s uvedenim
diagndzy, ovéreny umrtni list, Gfedni zpravu o skodé na majetku pojisténého nebo na pojisténém
samotném, potvrzeni o dobé zaméstnani a datu ztraty zaméstnani)

v pripadé PU z pojisténi domaciho milacka:
- origindly doklad( o zaplaceni veterinarni péce s vypisem provedenych zakrokl popf¥. doklady o
zaplaceni predepsané medikace, vse v ¢eském, anglickém nebo némeckém prekladu

v pfipadé PU z pojisténi storna z diivodu terorismu:

- doklad o zaplaceni stornovacich poplatk( za zruseni pobytu nebo cesty véetné detailni storno faktury
organizdtora, vydajovy Ucetni doklad o platbé a pfijmovy uUcetni doklad o vracené castce a kopii
cestovni smlouvy.



