VSEOBECNE y..q PODMINKY

VSeobecné podminky ( ddle je ,podminky” ATIS a.s. (ddle jen , ATIS") upravui vzdjemné smlvvni vztahy mezi ATIS a fyzickymi, popi. prdvnickymi oso-
bani, jako uivateli sluzeb ATIS v souladu s piislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych prdvnich predpisd Ceské republiky Auku jsou Obcansky zd-
konik, Obchodn zikonik, Zdkon ¢ 159 /1999 Sh. aj. ATIS si vyhrazuje prdvo uvést L:f!odﬂ[nl(h maferidlech(katalog, nabidkovy list ap.) odlisné
padmmky které maji plednosl pied témito podminkami. Piipadné spory rozhoduje dohodnuty rozhodce nebo soud. Podminky fsou pro vsechny zicast-
néné strany zdvazne.

1. Uvodni ustanoveni

ATIS 5., 10 25351117, DIC (225351117, zapsdna v obchodnim rejstiiku KS Ostrava, odd. B, vlozka 1252. je spolecnost, iejz hlavni ndplni e
koncesovand cinnost K (touroperdtorskd ¢innost, zaijisfovdni hmotnych kultumich a socidlnich potieb zdkazniki v oblosti cestovniho ruchu

a informatiky. Piedmétem zajisfovdni jsou ubytovadi, stravovadi, privodcovské, tlumotnické a piepravni sluzby, ddle sluzby spojené s programovou
ndplni- pobytd aj.), reklamni  propag. cinnost, tprostiedkovani a obch. innost v obl. sluzeb.

II. Usivatelé sluzeb
ATIS poskytuje své sluzby vem zdjemcim bez omezent, jen osoby mladsi 15 let mohou iZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby star3i 18 let a osoby v
rozmezi 15 - 18 let se souhlasem svého zdkonného zdstupce.

IIl. Druhy sluieb

ATIS poskytuje v zdsada dva druhy sluzeb:
1. Standardni katalogové -1i. s predem vyhldenym programem, pevnd stanovenym rozsahem sluZeb a cenami

2. Objedndvkové (tzv. forfaitové) - j. sluzby realizované na objedndvku podle pozadavki zdkaznika

IV. Vznik smluvnich vztahd

(castiky smluvniho vztahu je na'strané jedné ATIS bud piimo, nebo prostiednictvim utorizovanjch prodejcd pobytG ATIS", se kterymi md uzavienou
smlouvu 0 obchodnim zastoupeni. Na'strané druhé pak zdkaznik. Smluvni vztah mezi zkaznikem a ATIS, jehoz obsafe je katalogovd a piip. ji-
nd dodatecnd nabidka, vznikne sepsdnim cestovni smlouvy ndsledovng:

1) - u katalogovych pahytﬁ na zdklada potvrzent pisemné objedndvky, za kterou se povazuje u pobytu a sluzeb fddng vyplnény a zdkaznikem podepsa-
ny tiskopis ,,Prihldska - objedndvka”. U zdjezdu dle zdkona €159 /1999 Sb. pak tiskopis -, Cestovni smlouva”. ATIS pfijimd i jiné objedndvky, kferé
ovsem musi obsahovat veskeré ndleZitosti zdvazné objedndvky (kad, misto a fermin pobytu, pocet osob z (R, cizincd (véetné d&ti) s uvedenim data
narozent (pro dcely pojistén), druh objedndvané penze (podle katalogu), kategorii a [5zkovou skladbu ubytovdni, jméno, dorutovaci adresu, telefon,
podpis objedndvajici osoby s prohldsenim, Ze souhlasi se ,Vseobecnymi podminkami” ATIS a predpoklddany cas piijezdu s druhem dopravy).
Zo smluvni zdvazky dafsich osob (spoludcastniki pobytu) uvedenych v objedndvee odpovidd zdkaznik, ktery objedndvku podal o podepsal. Pokud po-
byt pro cizince objedndvd tuzemec je povinen tuto skutecnost uvést.

2) - u objedndvkovjch pobytd vybitd ATIS pfi prevzef predbézné pisemné objedndvky (s presnym rozsahem pozadovanjch sluzeb) manipulani po-
platek ve vy3i 300,- K¢. V odpovedi na tuto predbéznou objedndvku uvede ATIS v nabidce pripadné nutné dpravy pozadovanich sluzeb a s rpredhez
nou cenu. Vyhovme -fi zdkaznikovi vypracovand nabidka, vypise pro ATIS zdvaznou objedndvku.

Potvrzeni objedndvky ATIS provede vystavenim zdlohové foktury na doposud objednané sluzby ve formé dokladu , Potvrzeni o zaknihovani - vizva k za-

placeni”. Piilohou mKoto dokladu e v pifp. zdjezdu (dle Zdk. €. 159/1999 Sh.) ,Doklad pro pojisténé”, ktery je nedilnou soutdsti cest. smlouvy. Touto

operaci vznikd vlostni smluvni vzrah, ktery je podminén Ghradou definované zdlohy v terminu splatnosti. (Tzn., ze do plné dhrady zdlohy je napiiklod vy-

prnén\] tiskopis Cestovni smlouvy povazovdn za Navrh cestovni smlouvy.)

, Autorizovany prodeice pobytd ATIS” vybird zdlohu, véetng prip. zdlohovych doplatkd, na objednané sluzby organizované CK ATIS jménem ATIS ana

Efer EK[ﬁTLI\?iSJokmile oﬁdrii(K ATIS zalohovou platbu (ve vy3i 100% na doposud objednané sluzby) na svij Gcet, ruci za smluvni vzth mezi zdkazni-
ema .

V. Ceny slvieb a jejich dhrada

1) -Ceny sluzeb poskytovanych ATIS sou cenami siednangmi dohodou mezi ATIS o zdkaznikem v souladuse zdkonem. 526/1992 Sh. v planém zng-
ni. VnuZidkﬂth jsou uvedeny ceny pro obcany (R a SR (nenili uvedeno jinak). Ceny pro cizince, isFli se z divodu nodstandardnich sluzeb, sdéli na do-
taz prodejce pobytd. Zdkaznik bere na védom, Ze pfi nedplném obsazen obiednuné‘po pokoje mu bude nadctovdn priplatek za neobsazend lizka (nen-
liuvedeno jinak). Nenfi pobyt objedndvdn u ,autorizovaného prodeice pobytd ATIS”, wctuje ATIS k cens pobytu tzv. manipulacni poplatek 100 K¢ za
jednu oh{eénﬁvku.

2)- Pokud v dobé od poddni zvazné objedndvky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zméndm, kferé se projevi zviSenim dohodnuté ceny
ovicejok 10% (toto musi bjt zdkaznikovi odeslno nejpozdgi 21 dni pied zahdjenim zdjezdu), je ATIS povinna tuto skutecnost zdkaznikovi ihned oznd-
mit. Pokud se zdkaznik rozhodne z tohoto dGvodu od objedndvky odstoupit, uéini tak neﬁrodlené pisemnym ozndmenim (viz VIl/3). Zdroveii je povinen
vrﬂbﬁttATIS vechny doklady, opraviiujiciho vyuZivat diive objednané sluzby (vydanj voucher). Bez vrdcen téchto dokladd nelze provést piip. vyuttovani
pobytu.

3) - Uhradu objednanjch sluzeb providi zékaznik formou zdlohy do 14 dni na doposud objednané sluzby ve vyi 100% ceny téchto sluzeb.

Délend platba - v piipadé dostatecného predstihu objedndvky pred” ndstupem pobytu (minimdlné 90 dnd) a pisemné Zddosti klienta (na objedndvee)
jemozno platbu zdlohy rozlozit na 50 % a 50 %. Prvni polovina je splatnddo 14 dnd od , zaknihovdni” pobytu. V' kazdém piipadé plati, Ze pind
hodnota zdlohy na doposud objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdgji 35 dni pied ndstupem  (nenifi s ATISem pisemng dohodnuto jinak).

4) - Idkaznik zosild ve viostnim zgjmu ve stanoveném ferminu na adresu CK ATIS potvrzeni o zaplaceni zdlohy. Jeding tak maze ATIS véas doru-
(it zdkaznikovi viechny potiebné doklady a informace. Bezhotovostni plathu doporucujeme realizovat minimdlng 3 dny pred splatnosti.

5) - Nenili zdloha na doposud objednané sluzby (vcetné pripadného doplatku u ,délen” zdlohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (roz -
hodujici je datum pripsdni platby na cet ATIS) vystaveného doklodu, je pobytbez ozndmeni a ndhrady stornovan. V takovém piipadé hradi zdkaz-
nik stornopoplatky podle bodu VIII. Po dhradé zdlohy na doposud objednané sluzby v plné vy3i obdrzf zkaznik tzv. Voucher (,Ubytovaci poukaz”),

krer)ilm se prokdZe pii ndstupu lgobyru vietnd Leho kopie. V piipad, 7e je pobyt dle Zdkona €. 159/1999 Sb. zjezdem, budouk cestovni smiouvé o k
voucheru prilozeny pifpadné dafs dopliujct doklady a informace v souladu's vy uvedenym zdkonem.

6) -V pifpadé, ze ATIS nemdze poskytnout behem realizace v3echny sluzby, které byly zkaznikem objedndny a zdlohové zaplaceny, upravi priméfené
cenusluzeb pfi vydctovani zdlohy, piip. po dohodd se zdkaznikem nabidne ndhradni sluzby. ATIS rovndZ provede vyGttovdni zdlohy, dojde-fi k ceno-
vym zméndm o ke zméndm z vile zakaznika (napf. rozsifent pivodn objednanjch sluzeb aj.).

VL. Priva a povinnosti zikaznika

1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEIMENA:

 \lyuZivat veskerych jim objednanych a zdlohové (ve vy3i 100%) zaplacenych sluzeb.

 Reklamovat pobyt v souladu s "Reklamacnim fizenim* ATIS (viz ddle), pokud sluzby, které zdkaznik pouZivd, neodpovidaif svou kvalitou i rozsahem
sluzbdm, které si zdlohové uhradil.

 Kdykoliv pied realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pii Gplném dodrZeni téchto "podminek”, viz oddil VIII. "Stornovaci podminky".

© Byt presné a véas informovdn o kvalits, rozsahu, cené a terminu objednanych sluzeb.

2. ZAKAZNIK JE ZEJMENA POVINEN:

 Uvést dplné o pravdivé informace v objedndvee pobytu.

 Uvést Gplné a provdivé informace v objedndvee pobytu.

 DodrZovat platné predpisy zafizent a subjektd, jejichZ sluzby pouziva. V piipadé poruent téchto predpisG tak zdvaznjm zpisobem, Ze mu jsou dalsi
sluzby odepreny, nemd ndrok na vrdcen zaplacené zdlohy ani jakékoliv dalsi finanéni ndhrady.

VII. Povii i a prava ATIS k zdkaznik

1) - Prévy a povinnostmi zkaznika jsou urcena odpovidajici prava a povinnosfi ATIS.

2) - Sluzby, které nebyly zdkaznikem objedndny, moze ATIS dodatecné zajistit pouze v rdmdi svjich moznosti po piedchozi dohods a za predpokladu
zdlohové dhrady téchto sluzeb.

3) - ATIS, zejména v piipadech, které nemdze sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K¢, zmény dafiovjch sazeb, zmény majiteld zafizen
poskytujicich sluzby, zmény dodavateld, pieknihovni hotelu, Zivelné pohromy apod.) a v piipadech, které jinak brdni poskytovat sluzby podle predem
stanovenjch podminek, je u téchto sluzeb oprvnéna:
a) zménit termin pobytu b) zménit ceny pobytu
d)zménit misto pobytu e) zrusit smlouvu
Vije uvedend opravnéni se vztahuji rovndZ na skutecnost, kdy nedoslo do 10 dnd pied ndstupem pobytu k naplnéni minim. poctu Klientd (na vy-
Zaddni sdélf jefich pocet prodejce pobytu) nebo v prip., kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky nednosnd z ddvpdd virazného prekrocent pldnovanjch
ndkladd. V prip. vyse uvedenjch zmén musf ATIS klienta neprodlen informovat. Pokud zdkaznik se zménami ) a7 d) nesouhlasi, md prdvo nejpozdéi
do 5 kalendfnich dnd od vyrozuméni o zméndch pisemné od smlouvy odstoupit. Rozhodujici je datum doruteni odstoupeni od smlouvy.
V opatném pip. se md za fo, Ze se zmanou souhlasi. Za podstatné zmany se nepovazuji: zména ceny o méné nez 10 %, zména objektu ubytovd-
i ve stejné oblasti a ve stejné nebo vy kvalité. Zde  jsou dalsf ndroky v ATISu vylouzeny.

4) - Pokud zdkaznik jiz objednané sluzby zdlohov uhradil a doslo k jejich zruSeni ve smyslu bodu 3), je ATIS povinna vrdfit tuto Castku nejpozdgji do
21 dnd po wrdceni viech dokladd, oproviiujici zdkaznika vyuZivat dfive objednané a potvizené sluzby (vydany voucher). Bez vidceni téchto doklodd
nelze provést vrdcen penéz. Po 3 mésicich se promicujf ndroky zdkaznik vyplivaijici ze smlouvy. Na 7ddné dalsi nhrady nemd zdkaznik ndrok.

5) - ATIS nenese odpovédnost za skody vyplyvaiict pro zdkaznika ze zmén, ke kterym doslo zavingnim tzv. ,vy3f moc”.

«) zménit program, zpGsob a trasu prepravy, zpGsob poskytnuti sluzeb aj.

VIII. Stornovaci podminky

1) - Zakaznik md prdvo od smlouvy odstoupit, i bez uddni davodu, nejpozdgji vsak do 35 kalenddfnich dnd pred objednanym terminem, vyhradné
pisemnou formou. Zrugent nastdvd okam?Zikem dorucent tohoto dokladu. Jednordzovy storno poplatek ini 100 K¢ v piipads, Ze objednané sluzby jests
nebyly zdlohové uhrazeny. Byla-lijiZ zdloha uhrazena (byf jen jejf prvni cdst), cini storno poplatek 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb. Storno
poplatky hradi zdkaznik a jsou splatné ihned.

2) - Pii odstoupent od smlouvy po uvedené lhité je zdkaznik povinen zaplatit ndsledujict stomopoplatky (neni u jednotlivych pobytd uvedeno jinak):
Pi plném, nebo Cdstecném stornu objednanjch sluzeb bude objednateli vydctovn stomo poplatek ve vysi:
a) 25 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zrusen objednanych sluzeb
v dobg od 35 do 22 kalenddinich dnd pred jejich pocdtkem
b) 50% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobg od 21 do 8 kalenddnich dnd pred jejich pocdtkem
¢) 85 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zrusent objednanych sluzeb
v dobé od 7 do 4 kalenddfnich dn pied jejich pocdtkem
d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb pokud dojde ke zrusent objednanych sluzeb
v dobé krat3i nez 72 hodin pied iejich pocdtkem a pokud zdkaznik objednanjch sluzeb nepouiie, af jiZ zcela nebo jen
tastecné. Plati i v piipads, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez bez predchoziho storma.
Casov je definovéin "pocdtek poskytnuti sluzby" iz prvnihodinou dne, ve kterém se sluzba poskytuje.
\iySe uvedené lhity jsou urceny pro individudlni zdkazniky. V pip. objedndvky pobytu pro skupinu (nad 15 osob) se ke stornovacim Ihitdm pricitd 10
kalenddfnich dng.
3) - V pifpadé stornované objedndvky ATIS nejpozdgii do 21 dnd, po vrdcen jiZ vystavenych cest. dokladd, provede vydctovant a vrdceni Ghrady sluzeb s
adectenymi stornopoplatky. ATIS md prévo odecist stornovac poplatek od sloZené celé, nebo cdstecné zdlohové platby.
4) - Pokud skutecné acelng vynalozené ndklady (timto se rozumi provozni ndklady ATISu @ smluvné siednané ndhrady dodavateldm sluzeb) i Skody,
ke kterjm doslo v souvislosti se zruenim objedndvky budou vy3i, nez Ghrada zdlopou, e zdkaznik povinnn uhradit tento rozdil o 14 kalenddfnich dnd
od provedeného dodctovdni.
5) - Pokud si zdkaznik objednd sluzby vdobé krat3inez 35 (resp. 45) kalenddinich dnd pred pocdtkem poskytovdni sluzeb, plati stejné stornovaci
podminky jak je uvedeno v bodg 2) a 4).
6) - Stornovaci poplatek musi byt uhrazen iv piip., kdy se zkaznik pobytu nezdcastni v ddsledku jim udanych nesprdvnych nebo nedplnych Gdajd
n0 objedndvee, nepredlozencestounich doklad (vcetn voucheru) o nedodrent elnich, posovjch, devizovjich, nebo jinjch predpist.
7) - Prijakékoliv zméné zaknihovani (pdvodni objedndvky), kterd neméni podstatng siednany piedmat smlouvy a je provedena do 14 dnd pred
ndstupem na pobyt (zména jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovdni, rozsiient, rozloZen splatnosti ap.) €ini poplatek 100,- K¢, u zahraniénni-
ho pobytu 200,-K¢ a je splatnj ihned. V piipadé kraf3f doby (povolend zména je min. 7 kalenddinich dni pied ndstupem - nenfli uvedeno jinak) ¢i-
ni poplatek 200,- K¢. Pfi zmén terminu pobytu, nebo mista pobytu v dob krat3i nez 35 (resp. 45) kalenddinich dni pred ndstupem je tato zména
P jako storno (s prislusnymi latky) o novd objedndvk
8) - V pripadé zmény osoby dcastnika zdjezdu (pobytu) musi ,,Oznumem 0 zméng" obsahovat prohldseni nového zdkaznika, 7e souhlosi s uza-
vienou cestoni smlouvou, a Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu (pobytu).
IX. Reklamacni Fizeni
1)-V piipadg, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozschu nebo kvalité md Geastnik pravo na reklomaci
vsoulodu se znénim ObE. zdkoniku €. 40/1964 Sh. v platném znéni(§852i) a prip. téz dle Zokona €. 159/1999 Sh. v platném znéni.
2) Pro dosazeni rychlého a objekfivniho vyiizent prip. reklamace doporucuieme zdkaznikovi postupovat ndsledovng:

0) -reklomaci uplatnit bez zbytetného odkladu u vedouciho zafizent poskytujici zdlohové zaplacené sluzby nebo ujiného odpovédného pracovnika fak,
aby mohla byt vias uskutecnéna ndprava na misté samém. Podle moznosti doporucujeme sepsat na misté o reklamai struény protokol. V zdsedg plati, 7e
pokud md reklomace spinit svdj dcel, md byt uplatnéna ihned, jokmile zkaznik zjidti skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace. Jeding tak mi-
7e byt zdvadnj stav objekfivna prokdzan, neodkladng odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu. (Pozor! Stravu, kterd neni rdcena nelze pré-
kazné a dodatecné reklomovat!). Pozdgji uplatnéné reklamace se poskytovateli sluzeb jen velmi obtizné prokazuji. Zdkaznikovi se doporucuie rovnéZ pod-
le moznosti akfivn prispivat k odstrangni zdvad.

b) - pokud se rozhodne zdkaznik uplatnit reklamaci rovnéz u CK, utini tak pisemné (pfip. s nim sepiSe reklamatnf protokol prodejce pobytu, ktery pak
z6kaznik podepise) s podrobnym soupisem zjisténjch zdvad, s uddnim identifikace odpovadného pracovnika zafizeni, kterému byly namisté tyto zdvady
ohldSeny. RovnéZ uvede jak byly (nebo nebyly) zdvady odstranény o zda o tom byl na misté sepsdn protokol. Je vhodné tento “protokol” si nechat pra-
covnikem, poskytovatele sluzeb na misté pobytu podepsat. Je-limu'podpis odmitnut, je vitdn kontakt (adresy a telefonu) nestranného svédka. Ugelné o
prospésné pro viasné vyiizeni reklamace je rovnéz vyZddat si od ubytovatele (dodavatele sluzeb) svdj "Voucher”, kterym se zakaznik prokdzal pii nd-
stupu pobytu. Zde do voucheru doporucujeme provést zdpis, 7e ,sluzby byly reklamovdny" a voucher ubytovateli zase odevzdat. (POZOR, nentli pripad-
nd reklomace uplatngna na misté, miZe byt dodavatelem sluzeb dodatecn& zpovhybnéna a nepodaif se i prokdzat ! ATIS mé pak pfi vedeni reklamatni-
ho fizenf's dodavatelem sluzeb obtiZnou pozici pi vyjedndvani vjhod ve prospéch zdkaznika.

3) Reklomaci poddvd zakaznik u CK, pip. u prodejce pobytu, zdsadné pisemnd bez zbytetného odkladu, nejpozdgji vsak do 3 mésic po ukonceném po-
bytu (¢erpdni sluzby) nebo v piip. Ze se pobyt neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt pobyt ukoncen podle cestovnf smlouvy. Soutsti reklamace je vy3e po-
psanj "protokol" o vadnjch sluzbdch. Bude-i po proetieni reklomace u (K shleddna jako oprvnénd, md Gcastnik pravo na poskytnuti pfiméf. slevy.
Predmatem reklomace nemohou byt sluzby, které nebyly v CK zdlohové zaplaceny.

4) Visledek, piipodné pribah reklamatniho izeni bude zdkaznikovi ozndmen prodejcem pobytu nejpozdéjido 30 dnd od data podani reklomace.

5) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribgh a ndsledek nenf zdvisly na Ginnosti o postupu ATISu, nebo k okolnostem, kferé jsou na strané Gcastnika,
na z6kladg kterych zdkaznik zcela nebo z &sti nevyuZije objednané, zdlohové zaplacené o ATISem zebezpecené sluzby, nevanikd zékaznikovi (neni do-
hodnutojinak) ndrok na ndhradu ceny takovychto sluzeb abi na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanjch sluzeb je moznd pouze v piipadg, pokud je
poskytovatel sluzeb bude refundovat.

X. Pojisténi

1)V cendch sluzeb zprostiedkovanych ATISem je obsazeno (nenili uvedeno jinak) zakladni pojisténi spolecnosti UNIQA pojisfovna, a.s. (ddle jen pojistitel),
islo smlouvy 1360500032, Evropskd 136, 16012 Praha 6 s asistenci sluzbou (mimo pobyty v CR o SR) AXA Assistance CZ, kterdije k dispozici 24 hodin
denn na tel. cisle +420 272 101 020.

2) Pojistné krytf zékladniho pofistént s ndsleduicimi limity pofisiné cdstky 8yse vztahuie na (nenfi uedeno jinak):

a) stomo pobytu vZetng prerusent  nezavingné ztrdty zamestndni do 80% nadcovanjch ndklodd s max. imitem: 10 000 K¢ (pobyty v zhranic-mimo SR)
4000; Ke (pobytyv CRaSR)

b) smrt ndsledkem drozu /' trvalé ndsledky rozu 150000,-/ 300 000, K¢ (v3echny pobyty)

Pojisténi lsebnych vyloh v SR a EVROPE + nadstandardni asistenéni sluzba (mimo pobyty v (R a SR) Ize prikoupit v CK ATIS

-vysldni opatrovnika 50000,-Ke
- ztrdta dokladd 50000, K¢
- zprostiedkovdni finanéni pomoci 50000,-Ke
- prdvni pomoc a kauce 50000, K¢

1000 000,- K¢ (mimo pobyty v CR)
10 000,-KE (mimo pobyty v (R a SR)

d) odpovédnost za Skody na zdravi a véci 3. osoby v zahranici
e) ztrdta zavazadel (limit 10 000,- na 1 véc)

3) Smluvni vztah vznikd mezi dcastnikem pobytu (zdkaznikem) a pojistovnou. Tento je dolozen uzavienou pojistnou smlouvou, jejiZ plné znénije k dispoziciu
ATIS k nahlédnuti. Podrobnd ustanovent o podminkdch a rozsahu pojistént jsou uvedena ve vseobecnjch pojistnjch podminkdch a smluvnich ujedndnich, které
jsouk nahlédnutiu kazdého prodeice pobytl ATIS. Dalsfinformace obdzi poiistény s Voucherem.

4) Pikoupené pojisténi lécebnyich vyloh platimimo Gzemi Ceské republiky. Neplatf pro Gzemi toho smm |ehaz je pojitény statnim obanem nebo mé-i na tomto
Gzemi trvalé bydlits. Cizindi jsou v piipadé pobytu v CR a SR nebo v zemi svého trvalsho bydlisté poiisténi pouze v rozsahu uvedeném v bodé "2ab)".

5) Pikoupené pojisténi lécebnyich vyloh + asisteni sluzba zacind prekrocenim stdni hranice CR, nejdfive vsak 24 hodin pred dnem uvedenyim ve Vouchery,
jako potdtek zdjezdu (pobytu) a koni piekrotenim hranice CR ze zahranici, nejpozdji ok 24 hodin po dni, uvedenémve Voucheru, joko konec ziezdu
(pobytu). Pojistnd ochrana u pojisténi stormovacich poplatkd zacind dnem zaplacent pojistného (zakoupenim zdjezdu nebo pobytu) a konéi ukoncenim zdjezdu
nebo pobytu. U ostatnich druhd pojisténi je pojistnd  doba u pobytd v (R o SR shodnd s délkou zdjezdu (pobytu) uvedenou
na Voucheru. U ostatnich zahraninich pobytd je fato doba prodlouzena o max. 24 hodin pred den ndstupu a o max. 24 hodin po dni ukonenizdjezdu
(pobytu) uvedeném na Voucheru.

6) V piipadé  pozadavku nadstandardniho pojisténi doporutuje ATIS zkaznikdm individuding sjednat toto rovnéZ s UNIQUA pojisfovna, a.s- pripadné
u jokékoliv finé pojisfovny, Kferd na bizi cestovni pojitént. Toto pojistént je mozno rovnéZ siednat u nékferych prodejcd pobytd ATIS, kfei maif s pojisfovnami po-
depsanou smlouvu 0 obchodnim zastoupeni.

7) Pojistény objedndnim pobytu potvrzuie, Ze se sezndmil s vseobecnymi pojistngmi podminkami pro cestovni pojisténi o smiuvnimi iedndnimi, tykajicimi se
siednaného pojisténi a souhlas s jejich znénim.

8) Pojistény souhlasfs tim, aby jeho osobni ddaje (adresni aidentifikacni) a daje o zdravotnim stavu byly zpracovdvany poiistitelem pro dcely pojisfovac
tinnosti a dalsich cinnosti vymezenyich zdkonem 363/ 1999 Sb. o pajisfovnictvi.

XI. Piechodnd a zdvéreénd

1) Tyto Veobecné podminky jsou platné pro pobyty zakoupené od 01.01.2010. Platnost téchto podminek mize byt mezi ATIS o zdkaznikem
individudIné upravena vylutné pisemnou smlouvou.

2) Veskeré udaje o pokyny obsazené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cendch a cestovnich podminkdch  odpovidajf informacim zndmym
vdob tisky katalogu. Zdkaznik bere na védomi rovnéz "DULEZITE INFORMACE" uvedené v katalogové nabidce pobytd ATIS na strané 47.

3) Lakaznik stvrzuje svjm podpisem na zvazné objedndvee, Ze témto podminkdm rozumia v plném rozsahu je respektuje.

/A HS NOVINKY A DALST TIPY NA WWW.ATIS.CZ
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