DULEZITE INFORMACE

MiSTA PRODEJE POBYTU Z TOHOTO KATALOGU:
Rezervace a prodej pobyti zajisfuje prodejni sif
téméF 1500 cestovnich agentur a kanceldfi

na uzemi celé CR a SR. Jsou oznaéeny samolepkou

Nektefi z nich jsou uvedeni v zadni éasti katalogu.

AUTORIZOVANY PRODEJCE POBYTU
S
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Neni-li v misté Vaseho bydlisté takova CK, je mozné pobyt osobné zakoupit nebo si ho pisemné objednat
po pedchozi telefonické rezervaci pfimo na adrese: (K ATIS a.s,, Fiignerova 7, Z - 792 11 BRUNTAL,

02: +420 602 704 804

E-mail: dispecink@atis.cz
tel.: +420 554 787 111 T- MOBILE: +420 603 562 640
fox: +420 554 787 110 VODAFONE: +420 777 206 653

__ REZERVACE POBYTU (po- pd 7.00 o 18.30 hod):
NEPRETRZITE je moing REZERVACE ON-LINE na WWW.ATIS.CZ

U téchto primych objedndvek s Vmi viechno vyfidime postou (manipulaéni poplatek vsak €ini 100,-K¢ za objedndvku). Je profo vyhod-
néjsi pobyty objedndvat u CK a CA, kierd sidli v blizkosti Voseho bydlisié. Tato Vém k pobytom poskytne navic pripadné dalsi chybgjici
informace (sleva na pristylce, priplatek za neobsazené pevné lizko v pokoji, podminky pojisténi aj.). Ziskéte zde soucasné tiskopis
objedndvky pobytu. Zde, prosim, faké vracejte zapijcené katalogy.

ZPSOB OBJEDNANi, UHRADY POBYTU a VYSTAVENI UBYTOVACIHO POUKAZU:

pokud jste si vybrali vhodny pobyt (doporutujeme ndhradni feseni  terminy), obratfe se na nase prodeni partnery nebo kontaktujte

rezervacni a prodejni dispecink CK Atis, kde Vam bude provéfen pozadovany termin a pridéleno rezervaéni islo.

- rezervace zpravidla plati 3 — 5 dnd a béhem této doby je nutno zaslat vyplnény a podepsany tiskopis , PRIHLASKA — OBJEDNAVKA”,

, CESTOVNi SMLOUVA” s uvedenim rezervacniho isla.

PRIHLASKA (cestovni smlouva) MUSI BYT DORUCENA DO DOBY PLATNOSTI REZERVACE, JINAK REZERVACE AUTOMATICKY BEZ OHLASENi
ANAHRADY PROPADA.

- pii sepsdni prihlasky nebo cestovni smlouvy u prodejniho partnera sloite také zdlohu.

Prevod zdlohy a zaslani prihlasky — cestovni smlouvy je véci prodejniho partnera.

- je-li pobyt objednan pfimo na rezervanim dispecinku CK Atis, bude Vém zaslana (postou, e-mailem) VYZVA K ZAPLACENI. Uhrada objed
nanych sluzeb je formou zdlohy do 14 dni od vystaveni vyzvy na doposud objednané sluzby ve vysi 100% ceny téchto sluzeb. V pripa
dé dostateéného predstihu objedndvky pred ndstupem je moznd délend platha (50% + 50%), nutno uvadét do objedndvky. Neni-li
zdloha uhrazena v uvedeném terminu, je bez ozndmeni a ndhrady pobyt automaticky stornovén.

- smluvni vztah mezi (K Atis a zdkaznikem vznika oz po celkové Ghradé zdloh. Do té doby je tiskopis cestovni smlouvy povazovén za
navrh cestovni smlouvy. Po 100% Ghradé pobytu je na adresu klienta zaslan voucher — ubytovai poukaz.

STORNOVACI PODMINKY,  poplatky, rozsah pojisténi, reklamace a dalsi daleitd ustanoveni jsou uvedeny ve VSEOBECNYCH
PODMINKACH, ~ kieré jsou ofistény v zadni asti katalogu. Podepsanim piihlasky bere zakaznik na védomi jejich platnost, a proto dopo-
rutujeme se s nimi podrobné seznamit !

POJISTENI: CESTOVNI poistén je zahrnuto v cené viech pobytd z tohoto katalogu (neni-li uvedeno jinak). Je realizovéno spoleénosti UNIQA
pojistovna, a.s. (za predpokl, e zdkaznik uvede do objednavky své rodné islo). Zakl. ustanoveni o podm. a rozsahu pojistén jsou uvedena ve
Vseobecnych podminkach”. Detailni pak v ,pojistnjch podm. pro cestovni pojiténi”, které jsou k nahlédnuti u prodejce pobytd ATIS. POVINNE
SMLUVN poiiténi CK se vztahuje pouze na pobyty, kieré jsou zjezdem dle Zikona €. 159/1999 Sh. Tyto jsou oznateny znackou |/4]. K tém-
to zdjezdim bude zdkaznikovi preddn certifikat (doklad) pojisfovny. Pojisténi na lécebné vylohy v SR EVROPE lze zakoupit v CK ATIS

DELKY POBYTU jsou zpravidla so - so nebo ne - ne. Moiné jsou zkrdcené pobyty, kdyje délka
definovdna u terminu v cenové tabulce u kaidého objektu (vzor viz sirana 6). Proto je fFeba si pfi koupi pobytu pozom
viimat jak jeho délky, tak data ndstupu. (Podrobné informace o hodiné ndstupu pobytu budou uvedeny na ,VOUCHERU”, ktery

obdriite po Ghradé pobytu. Pfipadny opozdény nstup musi zdkaznik ozndmit ubytovateli véas - telef. spojeni je na voucheru.) Je rov-
néz moiné zakoupit si nékolik termini (turnusd) po sobé (pokud v nabidce turnusy na sebe navazuii). Jukdkoliv dprava délky vypsané-
ho pobytu je bez predbéiného souhlasu ATISu (prostiednictvim prodejce) neplatnd ! [R¥T W17 & 7 W L7 Cena za pobyty na 6 noci/7 dni

DOPRAVA zikaznik si prijezd do mista pobytu zajisfuje sim na vlastni ndklady. Vzddlenosti k cilové Zeleznicni stanici

a autobusové zastdvee jsou uvedeny u jednotlivych objektd, popis pFijezdu bude uveden na ,VOUCHERU”. K nékterym pobytim je moz-
no si jizdenku pfikoupit v CK. Na vyzddani Vam vyhleddme zdklodni spojeni zdarma.

CENY POBYTU v katalogu jsou uvdény orientaéng. Se zévaznou cenou je klient sezndmen pred ieji dhradou. Ceny jsou vypotitany pro
jednu osobu (neni-li uvedeno jinak). Prodavany jsou viak celé pokoje, tzn., Ze neni-li napf. ve ffilizkovém pokoji obsazeno tFeti lizko,
bude k cené pobytu cena neobsazeného lizka pripotitdna (cenu, neni-li uvedena v katalogu, sdéli prodejce). Pozor, Gétovand hodnota
neobsazeného lizka neni identicka s cenou lizka obsazeného. Obsadi-li klient dodateéné neobsazené lizko ve svém pokoji, musi uto
skutecnost nahldsit a rozifit svoji objedndvku. Rozdil mu bude dodétovan. Je-li za neobsazené lizko uvedena nulova cena, pak se tole-
ruje v pokoji pouze jedno neobsazené lizko. Cena za 1/1 je obvykle vysi nebo priplatek totozny s cenou za neobsazené lizko.
Neobsazend pristylka se neuétuje (neni-li uvedeno jinak) a nelze ji také na pokoji vyZadovat. Obsazeni pfistylky dospélou osohou
je moiné ai po obsazeni viech pevnych lizek dospélymi osobami.

DETI - ceny jsou stanoveny zvldst pro dospélé osoby a déti (vékova hranice je uvedena u objektu). Vék déti je omezen predlozkou ,do”,
pak plati do dovrieni uvedeného véku ditéte ke dni ndstupu. Jedno mladsi dité na lozku s dospélym

(v nékterych pripadech na samostatné pristylce nebo v postylce - isou li k dispozici) ma pobyt bez stravy
v nékterych pripadech se stravou ZDARMA). NENI VSAK POJISTENO. Daki mladsi dité v pokaiji plati défskou cenu. Neni-i v objedndvee uvedeno
datum narozeni ditéte, nelze uplatnit zvyhodnéni pro défi.

STRAVA - rozsah stravovéni je uveden u kazdého objektu v oddile Cena zahrnuje/stravovani, kde je uveden zpisob poddvani stravy.
Ubytovatel mize zménit systém podavani stravy, zpravidla pfi nii ok i v mi pii soucasném cenovém limitu. Tato zmé-
na odpovidd smlouvé a nelze ji povazovat za divod k reklamaci.

POPLATKY PLACENE NA MISTE - mimo ubytovini a piesné definované stravy se previind véKina sluzeb poskytovanjch
ubytovatelem plati hotové na misté (napf. pajcovné, sauna, bazén, fitcentrum, parkovné, rekreacni poplatek, poplatek za psa, lyz. viek
aj.) V nékterych pfip. ubytovatelé vybiraji poplatek i za pouZiti spolecnych sprch, kuchynék, za skutetné spotiehovanou energii, otop ap.
(Mize se jednat i o pripady, kdy pod sluzbou zahrnutou v cené je uvedeno ubytovani v pokaji se spol. Spr.+WC na chodbé.) V nékterjch
pripadech ubytovatelé vybiraji tzv. ,kauce”, které jsou zdkaznikovi po bezproblémovém predani pokoje po pobytu vrdceny v plné vysi.
Pokud byla vyse téchto poplatki v dobé fisku katalogu zndma, je k dispozici u prodejce pobytd. Vy3e téchto poplatki je ovsem jen
informativni (vychézi z lofiské sezony) a v dobé realizace pobytu se mize Iit nebo zménit (neni divodem k reklamaci). Poplatky jsou
prepotitdny oficidlnim kurzem.

PSI - (pokojové rasy) jsou povoleni u pobytu oznageného piktogramem. Majitelé za jejich pobyt plné odpovidaii. Pfi ndstupu musi
predlozit potvrzeni veterindfe (ne starsi 3 dni), Ze je zvife zdravé a platny ockovaci prikaz (na vzteklinu a psinku). Pes neni umistén v

kotcich a neni pro néj zajisténa strava. Nesmi se pohybovat v restauraci a v jidelng. V pfip. velkého psa doporucujeme jeho dcast na po-
bytu konzultovat s ubytovatelem.

DETSKA REKREACE - SKOLNi POBYTY - do této kategorie patii détskeé tabory, skoly v prirads, vylety, lyzafské vycviky ap. Musi se
jednat o organizovany pobyt s pedagogickjm dozorem a toto musi byt zdiraznéno v objednévce pobytu. Jen za téchto podminek lze po-
byt realizovat ve zvjhodnénych cenovych relacich, které jsou uvadény samostatng.

CHATY A CHALUPY - blizsi informace na www.afis.cz.

POSKYTOVANI SLEVY - fidi se pravidly uvedenymi na strané 4. U nékterych pobytis neni mozné slevy poskytnout. Tyto po-
byty jsou oznageny. (BEZ SLEVY) Podrobnosfi sdéli prodejce pobytu. Platnost poskytovani slevy je do odvoldni. Nérokovani slevy je
nutno uvddét do prihldsky - cestovni smlouvy a nelze ji uplatnit dodatecné.
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PRVOTNI ZALOHA
pii objedndvdni pobytu

UPOZORNENI - CK nezodpovidd (proto nemize byt divodem k reklamaci pobytu) za: pouze 100,-K¢

e piipadnd uzavieni pamdtek, muzei, koupalif, krytych bazénd, zastaveni provozu skibusd, lyzarskych vlekd, zasnéZovani aj., které se
nemohlo v dobé kontrahovani pobytd predvidat. Rovnéi nezaruévie dostateény potet napi. sport. potieb, televizi,
jiného zafizeni a sluzeb, které ubytovatelé na misté pijéuji a poskytuji. Zde doporucuieme kontaktovat pred prijezdem
ubytovatele (telefon bude uveden na ubytovacim poukazu) a zapijceni si u néj predem rezervovat.

o Notni Zivot v rekreacnich stfediscich (restaurace, diskotéky, bary ap.) muze pisobit hluk. Bezproblé
tolerandi, kterou si pfi odjezdu nezapomerite doma.

oV nékterych zafizenich mize dojit u pobyti na okrajich sezony vedle pfip. cenového zvyhodnéni rovnéi i ke zméné rozsahu poskyto-
vanych sluzeb oprofi popisu uvedeném v nabidce. VSe zdvisi na poctu zdkazniki, kiefi se pobytu  Gcastni.
Pii malém poétu miie dojit napi. ke zruseni vybéru stravy z nékolika menu, véetné pfip. snidofiovych ,Svédskych stoly”
a piejit na stravovni formou jednotného menu (neni davodem k reklamaci). Rovné si ubytovatelé vyhrazuji prévo pobyt zrusit, prip.
presunout, vyskytnou-li se nenadale provozni divody. V téchto pripadech zaijisti ATIS nahradni pobytové misto.

o Ubytovatel mize odmitnout ubytovat véfii pocet osob, nei je uvedeno na ubytovacim poukazu (voucheru). V misté pobytu neni
zajistén provodce (neni-li uvedeno jinak).

Vzhledem k tomu, 7e je katalog vytisién ve znaéném predstihu je nutno p katalogové informace o jednotlivych objektech
pouze jako orientaéni. Omlouvime se, ale pfipadné zmény nejsou vylougeny. Pokud ndm budou ubytovatelem pfip. zmény oznd-
meny, budou o jejich rozsahu prib&zng informovani prodejci pobytd. Dalii aktualizace véetng mimorddnych nabidek a doprodejo-
vych slev bude uvadéna na internetové adrese:

¥ pobyt je proto podminé

www.atis.cz
ATIS muze ve vétsiné pripadu zajistit v mimosezoné pobyt i v terminech, které ne-
jsou v tomto katalogu uvedeny. Cenové zvyhodnit miieme rovnéz kolektivni pobyty
pro skoly, skupiny dichodci a rizna sportovni soustiedéni.

TEST ATISV

Nasledujici oznaéeni v ndzvu ubytovaciho zafizeni je subjektivnim hodnocenim nasi CK.
POZOR ! Neni totoiné s ,hvézditkou kategorizaci” a znamend:
neoznaceno = - jednoduse vybavené pokoje bez vody, se spolecnym socidlnim
zarizenim, pro nendrocné klienty, turistickd kategorie

w jednoduse vybavené pokoje s umyvadlem s T + S
(nebo jen studenou vodou) pro nendrocné klienty
v v pokoje s viasti Spr.+WC (pfip. jen se sprchou, nebo jen s WC), bez TV.
Rovnéz mize jit o, buriky” (Spr.+WC je spol. vidy pro 2 az 3 pokoje)
v vy pokoje s vlastni sprchou, WCa TV
v v vy pokoje s viastni sprchou, WC a TV véetné dalsich sluzeb strediska
(bazen, sauna, fitness, aj.). Vyhovuje pozadavkim ndrocnych klienti

+ pokoje, pripadné koupelny jsou po rekonstrukci

PRENLED A VYZNAM POUZIVANYCH VIRAZU
JEDNOTNE MENU - pedstavuie poddvani jednotného jidla. Nekdy je mozny predchozi vybér napf. ze dvou o i
predem stanovenych jdel
BUFETOVY STUL - tzv. Svédsky stil predstavuje samoobsluzné podavani jidla viastnim vybérem z rizné bohaté na-
bidky (zdvisi na cenové kategorii pobytu).

POLOPENZE - je stravovdni v rozsahu snidané + vecefe.
PLNA PENZE - je stravovéni v rozsahu snidané + obéd + vetefe.

REKREACNI POPLATEK (POBYTOVA TAXA) - je poplatek z prechodného ubytovani, kiery plati host, neni-li uve-
deno jinak, na misté pobytu ubytovateli. Prevainé se vztahuje jen na osoby od 18 do 70 let (neni podminkou) a je-
ho denni vye se pohybuie obvykle od 5,- do 30,- K¢ (EU).

KAUCE - je zdloha vybirand ubytovatelem na pfip. Skody zpisobené zdkaznikem pfi pobytu. Po bezproblémovém pobytu
se zkaznikovi vradi. Z kauce mize byt ubytovateli hrazena u pobytd, které nemaii v cené spotiebovanou energii a
otop, cena této skutetné spotfehované energie. Na kauci, jeji vy3i o uplatiiovani (K zdkaznika predem upozorfivie
(byva uvedeno na voucheru - ubytovacim poukazu).

REGULOVANY ODBER TUV (teplé ufitkové vody) - ija v nékterych pripadech ubytovatelem uplatiiovan. Jde o
omezeni doddvky TUV v uréitych dennich, pfip. noénich hodindch.

INFANT - neplatici dits.

PRISTYLKA - miie byt tvoena rozklddacim kieslem nebo pohovkou, lehdtkem, molitanovou matradi, patrovjm
[izkem, dle i vilendou aj. V nékterych pfip. mize jit jen o déiskou velikost (pak CK upozoriivje). Placend
pristylka je povletena. Neplacend pistylka (neni na ni ndrok) mize byt z pokoje odsiranéna nebo zistdva
nepovlecena. Neobsazend pristylka se neplati (jen v nékterych avizovanych pripadech).

NEOBSAZENE LOZKO - v pokoji (pevné) se vétsinou plati. Zistivd nepovleteno. Neplacené neobsazené lizko (ne-
ni na néj ndrok) moZe byt z pokoje odstranéno. Je-li za neobsazené lizko uvedena nulovd cena, pak se toleruje
v pokoji (bungalovy, chaté) pouze jedno neobsazené lizko.

,,BUNKA - RODINNY POKOJ - ide o 2 ai 3 samostatné uzamykatelné pokoje, kieré maji spoleénou sprchu a WC.
APARTMA - je tvofeno obvykle objvai @sti (pfip. s moinosi pistylky) a lonici. Souisti je viastni spreha a WC.
MEZONETOVY POKOJ ( APARTMA ) - je tvoren mezidroviiovou podlahou ( napi. dvouposchodovy pokoj ).
»STUDIO” - de o pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Souédsti pokoje je kuchyrisky kout.

,VOUCHER” - je poukaz na ¢erpani sluzeb, uhrazenych v (K (napF. ubytovaci poukaz). Pfi ndstupu pobytu se ode-
vzdava ubytovateli. Bez ubytovaciho poukazu nelze klienta ubytovat.

LAJEZD" - (citace zdkona ¢. 159/1999 Sh. - paragraf ¢.1). Zdjezdem se rozumi piedem sestavend kombinace ales-
poii dvou z nésledujicich sluzeb, je-li proddvana za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovina po dobu
presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrmuje ubytovni pres noc: a) doprava, b) ubytovani,
o) jiné sluzby cest. ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou édst zdjezdu, nebo jejich ce-
na tvoi alespori 20% souhrnné ceny zdjezdu. (Pozn., snidané se povaiuie jako doplnék ubytovéni.)

Katalog pobytd ATIS - ,LETNI DOVOLENA 2010“

Text: ATIS a.s., oddéleni produkce DCR a PCR, e-mail: produkce@atis.cz

(Martina Navrétilova, Markéta Kfizkova, Jana Komdrkova, Jarmila Kaniokovd,

Hana Toméikové, Petros Sanopulos, Petr Kré).  Uzdvérka textové &sti: 01.12.2009
Foto: archiv ATIS, archiv m-ARK, Delia, SACR, Orea, Czech Tourism,

Osterreich Werbung Praha, obchodni partnefi ATIS.
Titulni strana - Fotoarchiv ATIS.




