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VSEOBECNE y_..q PODMINKY

Vseobecné podminky (ddle jen , podminky” ATIS a.s. (ddle jen , ATIS") upravui vzdjemné smlvvni vztahy mezi ATIS a fyzickymi, popf. prdvnickymi oso-
bami , jako uZivatelr sluzeb ATIS v souladu s piislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznjch pravnich predpisi Ceské repub%ky jako jsou Obcansky zd-
konik, Obchodni zdkonik, Zakon ¢. 159 /1999 Sb. aj. ATIS si vyhrazuje prdvo uvést v prodejnich materidlech (katalog, naél’dkavy’ list ap.) odlisné
podminky, které maji piednost pied témito podminkami. Piipadné spory rozhoduje d{)hﬂl)ﬁuf}; 1ozhodce nebo soud. Podminky jsou pro vSechny zicast
néné strany zdvazné.

1. Uvodni ustanoveni

ATIS a.s., IC0 25351117, DIC (225351117, zapsdina v obchodnim rejstfiku KS Ostrava, odd. B, vlozka 1252.je spolecnost, iejiz hlavni ndplni je.
koncesovand cinnost CK' (touroperdtorskd cinnost, zajisfovdni hmotnjch kulturnich a socidlnich potieb zakazniki v oblasti cestovntho ruchu

a informatiky. Predmétem zajisfovdni jsou ubytovadi, stravovaci, privodcovské, tumotnické a prepravni sluzby, dale sluzby spojené s programovou
ndplni” pobytd aj.), reklamni a propag. ¢innost, zprostiedkovdni a obch. Einnost v obl. sluzeb.

II. Uzivatelé sluzeh
ATIS poskytuje své sluzby v3em zdjemcGm bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v
rozmezi 15 - 18 let se souhlasem svého zdkonného zdstupce.

1. Druhy sluieb

ATIS poskytuje v zdsadg dva druhy sluzeb:

1. Standordni katalogové -1i. s piedem vyhldenym prog

2. Objedndvkové (tzv. forfai 1j. sluzby realizované na objedndvk

pevng ym rozsahem sluzeb o cenami
podle pozadavkd zdkaznika

IV. Vznik smluvnich vztahi

Ucastniky smluvniho vztahu je nastrand jedné ATIS bud primo, nebo prostiednictvim ,autorizovanjch prodejcd pobytd ATIS", se kterymi md uzavienou
smlouvu o obchodnim zastoupeni. Na'strang druhé pak zdkaznik. Smluvni vztoh mezi zkaznikem a ATIS, jehoz obsahem je katalogovd a pip. ji
nd dodatecnd nabidka, vznikne sepsanim cestovni smlouvy ndsledovng:

1) - katalogovych pobytd na zdkladé potvrzeni pisemné objedndvky, za kterou se povazuje u pobytu a sluzeb fddng vyplnén§ a zdkaznikem podepso-
ny tiskopis ,,Pﬁh‘{ﬁ§ku-obiednﬂvku", U zdjezdu dle zdkona €159 /1999 Sb. pak tiskopis ,Cestovni smlouva”. ATIS @ ijiné objedndvky, Kreré
ovem musi obsahovat veskeré ndleZitosti zdvazné objedndvky (kd, misto a termin pobytu, potet osob z (R, cizincd (veetng déti) s uvedenim data
narozeni (pro dcely pojisténi), druh objedndvané penze (podle katalogu), kategorii a izkovou skladbu ubytovdni, jméno, doruZovaci adresu, telefon,
podpis objedndvajici osoby s prohldSenim, Ze souhlasi se ,V3eobecnymi podminkami” ATIS o predpoklddany Cas pifjezdu s druhem dopravy).
Ta smluvni zdvazky dalSich osob (spoludcastnik pobytu) uvedenych v objedndvee odpovidd zdkaznik, ktery objedndvku podal a podepsal. Pokud po-
byt pro cizince objedndvd tuzemec, je povinen tuto skutecnost uvést.

2)- u objedndvkovych pobytd vybird ATIS pfi prevzeti predb&zné pisemné objedndvky (s piesnym rozsahem pozadovanych sluzeb) manipulaéni po-
platek ve v{3i 300, K¢. V odpovedi na tuto piedbéznou objedndvku uvede ATIS v nabidee pripadné nutné dpravy pozadovanych sluzeb a sdéﬁ piedbéi-
nou cenu. Vyhovuje-li zdkaznikovi vypracovand nabidka, vypiSe pro ATIS zévaznou objedndvku.

Potvrzent objedndvky ATIS provede vystavenim zdlohové faktury na doposud objednané sluzby ve formé dokladu , Potvrzeni o zaknihovéni - vijzva k za-
placeni”. Piilohou tuzmodokludu e v pifp. zdjezdu (dle Zdk. ¢ 159/1999 Sh.) ,Doklad pro pojisténé”, ktery je nedilnou soutdsti cest. smlouvy. Touto
olnemu’vzniké vlastni smluvni vzrah, ktery je podminén Ghradou definované zdlohy v terminu splatnosti. (Tzn., Ze do plné dhrady zdlohy je napiklad vy-
plnény tiskopis Cestovni smlouvy povaZovdn za Navrh cestovni smlouvy.)

 Autarizovany prodejce pobytd ATIS” wybird zdlohu, véemé pip. zdlohovjch doplatkd, na objednané sluzby organizované CKATIS jménem ATIS ana
Gcet CKATIS. Jakmile nﬁdril’(K ATIS zdlohovou platbu (ve vy3i 100% na doposud objednané sluzby) na svj tet, ruci za smivvni vztah mezi zdkazni-

kem a CKATIS.

V. Ceny sluieb a jejich ihrada

1} -(eng sluzeb poskytovanych ATIS jsou cenami siednanymi dohodou mezi ATIS a zdkaznikem v souladu se zkonem €. 526/1992 Sb. v platném zné-
i,V nabidkdch jsou uvedeny ceny pro obcany CR a SR (nenfli uvedena jinak). Ceny pro cizince, Isili se z dovodu nadstandardnich sluzeb, sdéli na do-

taz prodejce pobytd. Zakaznik bere na védom, Ze pii nedpiném obsazeni objednaného pokoje mu bude nadttovdn priplatek za neobsazend lizka (neni-
liuvedeno jinak). Nenli pobyt objedndvdn v ,autorizovaného prodejce pobytd ATIS", uttuje ATIS k cend pobytu tzv. manipulacni poplatek 100 K¢ za
jednu ohieéndvku.
2)- Pokud v dobé od poddni zdvazné objedndvky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zméndm, které se projevi zvySenim dohodnuté ceny
ovicejak 10% (toto musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim zdjezdu), je ATIS povinna tuto skutecnost zdkaznikovi ihned oznd-
mit. Pokud se zdkaznik rozhodne z fohoto ddvodu od abjedndvky odstoupit, uini tak neprodlené pisemnym ozndmenim (viz VIl /3). Zdroveri je povinen
;Lfl;iT'AT\Sviethny doklady, opraviiujici ho vyuZivat dfive objednané sluzby (vydanyj voucher). Bez vrdceni téchto dokladd nelze provést prip. vydctovni
yiu.
3) -Uhradu objednanjch sluzeb provédi zdkaznik formou zdlohy do 14 dnd na doposud objednané sluzby ve vy3i 100% ceny téchto sluzeb.
Délend platha - v pifpads dostatecného predstihu objedndvky pred ndstupem pobytu (minimding 90 dnd) a pisemné Zddosti klienta (na objedndvce)
jemozno platbu zdlohy rozlozit na 50 % a 50 %. Prvni polovinaje splatnd do 14 dn od , zaknihovdni” pobytu. V kazdém pripadé plati, Ze plnd
hodnota zdlohy na doposud objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdgi 35 dni pied ndstupem (neni-i s ATISem pisemné dohodnuto jinak).
4)-Tdkaznik zosfld ve viostnim zjmu ve stanoveném terminu na adresu CKATIS potvrzeni o zaplaceni zdlohy. Jediné tak mize ATIS véas doru-
(it zdkaznikovi viechny potfebné doklady a informace. Bezhotovostni platbu doporutujeme realizovat minimdlng 3 dny pred splatnosti.
5) - Nenti zdloha na doposud objednané sluzby (véetné pripadného doplatku u ,délené” zdlohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (roz -
hoduict je datum pfipsdni platby na dcet ATIS) vystaveného dokladu, je pobyt bez ozndmeni andhrady stomovan. V takovém piipadé hradi zdkaz-
nik sfornopoplatky podle bodu VIII. Po Ghradé zdlohy na doposud objednané sluzby v plné vysi obdri zdkaznik tzv. Voucher (,Ubytovaci poukaz”),
kterym se prokdze pii ndstupu pobytu véetng jeho kopie. V piipadé, Ze je pobyt dle Zdkona €. 159/1999 Sb. zdjezdem, budou k cestovni smlouvé a k
voucheru prilozeny piipadné dul§|’duplﬁuil’ddo!<\udy ainformace vsouladus vy3e uvedenym zdkonem.
6)- V piipadé, Ze ATIS nemdze poskytnout bhem realizace v3echny sluzby, které byly zdkaznikem objedndny a zdlohov zaplaceny, upravi prim&fené
cenu sluzeb pri vyGttovani zdlohy, piip. po dohodd se zdkaznikem, nabidne ndhradnisluzby. ATIS rovngZ provede vydctovdni zdlohy, dojde-i k ceno-
vjim zméndm a ke zméndm z vile zdkaznika (napf. rozsivent pivodné objednanych sluzeb ).

VL. Prava a povinnosti zikaznika

1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEJMENA:

o Vyuzivat veskerych jeho objednanych a zdlohové (ve vysi 100%) zaplacenych sluzeb.

 Reklamovat pobyt v souladu s "Reklamaénim fizenim" ATIS (viz dale), pokud sluzby, které zdkaznik pouzivd, neodpovidaif svou kvalitou ¢i rozsahem
sluzbdm, které si zdlohové uhradil.

© Kdykoliv pred realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pii Gplném dodreni téchto “podminek”, viz oddil VIII. "Stornovaci podminky".

Byt piesné a véas informovdn o kvalits, rozsahu, ceng  terminu objednanych sluzeb.

2. ZAKAZNIK JE ZEJMENA POVINEN:

o Uvést dpiné a pravdivé informace v objedndvee pobytu.

 Japlatit v pozadovaném terminu vy3i zdlohy na viechny doposud objednané sluzby.

 DodrZovat platné piedpisy zafizeni a subjekt, jejich7 sluzby pouziv. V pripadg porusent téchto predpisd tak zdvaznym zpsobem, Ze mu jsou dalsf
sluzby odepreny, nemd ndrok na vrdcent zaplacené zdlohy ani jakékoliv dal3f finanéni ndhrady.

VII. Povinnosti a prava ATIS k zikaznikovi

1) - Prévy o povinnostmi zdkaznika isou urcena odpovidajici préva o povinnosti ATIS.

2) - Sluzby, které nebyly zkaznikem objedndny, mdze ATIS dodatecné zaiistit pouze v rdmci svjch moznosti po predchozi dohods a za predpoklodu
zdlohové thrady téchto sluzeb.

3) - ATIS, zejména v pripadech, kferé nemdze sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K¢, zmény dafiovych sazeb, zmény majiteld zafizeni
poskytuiicich sluzby, zmény dodavateld, preknihovni hotelu, Zivelné pohromy apod.) a v pripadech, které jinak brdni poskytovat sluzby podle predem
stanovenjch podminek, je u féchto sluzeb oprévnéna:
) zménit termin pobytu b) zménit ceny pobytu
d)zménit misto pobytu e) zrusit smlouvy
Vijse uvedend oprdvnéni se vztohuji rovnéz na skutecnost, kdy nedoslo do 10 dndi pied ndstupem pobytu k naplnéni minim. pottu Klientd (na vy-
Zadani sdeli jejich pocet prodeice pobytu) nebo v prip., kdy e realizace pobytu pro CK ekonomicky nednosnd z divodd vyrazného prekrocent planovanjch
ndkladd. V prip. vyse uvedenych zman musi ATIS Klienta neprodlend informovat. Pokud zdkaznik se zménami a) o7 d) nesouhlasi, md pravo nejpozdéi
do 5 kalenddinich dng od vyrozuméni o zméndch pisemné od smlovvy odstoupit. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy.
V opatném piip. se md za o, Ze se zménou souhlas. Za podstalé zmény se nepovazuji: zména ceny o méné nez 10 %, zména objektu ubytovd-
i ve stejné oblasfi a ve stejné nebo vy3i kvalité. Zde jsou dalsf ndroky vici ATISu vylouceny.

4) - Pokud zdkaznk iz objednané sluzby zdlohové uhradil a doslo k jefich zrusent ve smyslu bodu 3), je ATIS povinna vrdtit tuto astku nejpozdéji do
21 dnd po wrdceni viech dokladd, opraviiujici zdkaznika vyuZivat diive objednané o potvizené sluzby (vydany voucher). Bez vrdceni téchto doklodd
nelze provést vrdcent penéz. Po 3 mésicich se promlcuji ndroky zakaznkG vyplyvajict ze smlouvy. Na Zddné dafsi ndhrady nemd zdkoznik ndrok.

5) - ATIS nenese odpovédnost za kody vypljvaiici pro zdkazntka ze zmén, ke kterjm- doslo zavingnim tzv. ,y3S moci”.

«) zménit program, zpdsob a trasu piepravy, zpsob poskytnuti sluzeb aj.

VIIl. Stornovaci podminky

1) - Zakaznik md prdvo od smlouvy odstoupit, i bez uddni dGvodu, nejpozdgji vak do 35 kalenddrnich dnd pred objednanym terminem, vyhradng
pisemnou formou. ZruSent nastdvd okamZikem dorucent tohoto dokladu. Jednordzovy stormo poplatek ¢ini 100 K¢ v pifpad, Ze objednané sluzby jests
nebyly zdlohové uhrazeny. Byla-fjiZ zdloha uhrazena (byf jen jejf prvni cdst), ¢ini storno poplatek 10 % z celkové ceny objednanch sluzeb. Storno
poplatky hradi zdkaznik a jsou splatné hned.

2) Pi odstoupeni od smlouvy po uvedené hité je zdkaznik povinen zaplatit ndsledujici stornopoplatky (neniiu jednotivych pobyti uvedeno jinak):
Pfi dplném, nebo cdstetném stormu objednanych sluzeb bude objednateli vyGctovan stomo poplatek ve vy3i:

1) 25 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 35 do 22 kalenddfnich dn pred jejich pocdtkem

b) 50% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb v dobé od 21 do 8 kalenddinich dnd pred jejich poZdtkem

0) 85 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb v dobé od 7 do 4 kalenddrnich dn pied jejich pocdtkem

d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zrusent objednanych sluzeb v dobé kratsi nez 72 hodin pred jejich pocdtkem a pokud

zdkaznik objednanych sluzeb nepouiie, of jiz zcela nebo jen cdstecnd. Platii v pifpadg, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez piedchoziho storna.

Casové je definovdn "potdtek poskytnutisluzby" iz prvni hodinou dne, ve kterém se sluzba poskytuje.
Vyse uvedené Ihity jsou urceny pro individudini zdkazniky. V pfip. objedndvky pobytu pro skupinu (nad 15 osob) se ke stornovacim htdm pricitd 10
kalenddrnich dnd.
3) - V piipadé stornované objednavky ATIS nejpozdzji do 21 dnd, po vrdcent iz vystavenych cest. dokladd, provede vyGctovdni  vrdcent dhrady sluzeb s
odectenymi stornopoplatky. ATIS md pravo odecist stornovaci poplatek od slozené celé, nebo dstecné zdlohové platby.
4) -Pokud skutetng ucelné vynalozené ndklady (timto se rozumi provozni ndklady ATISu a smiuvné siednané ndhrady dodavatelim sluzeb) & Skody,
ke kterjm doslo v souvislosti se zruSenim objedndvky budou vy3i, neZ Ghrada zdlohou, je zdkaznik povinen uhradit fento rozdil do 14 kalenddinich dnd
od provedeného dogctovdni.
5)- Pokud si zdkaznik objednd sluzby vdobé krat3inez 35 (resp. 45) kalenddinich dnd pred pocdtkem poskytovdnisluzeb, plati stejné stomovaci
podminky jak e uvedeno v bodé 2) a 4).
6) - Stormovaci poplatek musi byt uhrazen i v pip., kdy se zdkaznik pobytu nezcastni v dasledku jim udanjch nesprévnych nebo nedplnych Gdajd
na objedndvce, nepredloZent cestovnich dokladd (véetn& voucheru) a nedodrZent celnich, pasovjch, devizovych, nebo jinjch predpisd.
7) - Prijokékoliv zméné zaknihovdni (pGvodni objedndvky), kterd neméni podstatné siednany predmét smlouvy a je provedena do 14 dnd pred
ndstupem na pobyt (zména jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovdni, rozsifent, rozloZent splatnosti ap.) Cini poplatek 100,- K, u zahranicni-
ho pobytu 200,- K¢ a je splatny ihned. V piipadé krat3i doby (povolend zména je min. 7 kalenddinich dni pred ndstupem - neni-li uvedeno jinak) ¢i-
ni poplatek 200,- K¢. Pfi zméné terminu pobytu, nebo mista pobytu v dobé kratsi nez 35 (resp. 45) kalenddinich dni pred ndstupem je tato zména
posuzovdna jako storno (s prislusnymi poplatky) a novd objedndvk
8) - V pripadé zmény osoby castnika zéjezdu (pobytu) musi ,0zndmeni o zméné" obsahovat prohldsent nového zkaznika, Ze souhlasf s uza-
vienou cestovni smlouvou, a 7e spliije veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zéjezdu (pobytu).

IX. Reklamaéni Fizeni

1)-V piipadé, 7e sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnutyv plném rozschu nebo kvalité md ocastnik pravo na reklomaci
vsouladu se znénim ObE. zakoniku €. 40/1964 Sb. v platném znéni(§852i) a prip. téz dle Zkona €. 159/1999 Sb. v platném znéni.

2) Pro dosazeni rychlého a objektivniho vyrizent piip. reklamace doporutujeme zdkaznikovi postupovat ndsledovng:
0) -reklamaci uplatnit bez zbytetného odkladu v vedouciho zafizent poskytujici zélohové zaplacené sluzby nebo u jiného odpovédného pracovnika tak,
aby mohla byt véas uskutecnéna ndprava na misté samém. Podle moznosti doporutujeme sepsat na misté o reklamaci struény protokol. V zdsadé plati, 7e
pokud md reklamace splnit svgj dcel, md byt uplatngna ihned, jokmile zdkaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace. Jeding tak mg-
7e byt zdvadny stav objekfivng prokdzdn, neodkladné odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu. (Pozor! Stravu, kterd neni vidcena nelze pri-
kazné o dodatetné reklamovat!). Pozdgi uplatnéné reklamace se poskytovateli sluzeb jen velmi obtiZng prokazuji. Zakaznikovi se doporutuje rovnéZ pod-
le moznosti akfivn prispivat k odstrangni zdvad.
b) - pokud se rozhodne zdkaznik uplatnit reklamaci rovnéZ u CK, doporucujeme ucinit ok pisemné (pfip. s nim sepiSe reklamacni profokol prodeice pobytu, ktery pak
zdkaznik podepise) s podrobnym soupisem ziisténjch zdvad, s uddnim identifikace odpovédného pracovnika zafizeni, kterému byly na misté tyto zdvady
ohldseny. RovnéZ uvede jok byly (nebo nebyly) zdvady odstranény o zda o tom bylna misté sepscn protokol. Je vhodné fento "protokol" si nechat pra-
covnikem, poskytovatele sluzeb na misté pobytu podepsat. Je-limu podpis odmitnut, je vitdn kontakt (adresy a telefonu) nestranného svédka. Utelné
prospésné pro viasné vyfizeni reklamace e rovné vyZddatsi od ubytovatele (dodavatele sluzeb) svdj “Voucher", kferym se zdkaznik prokdzal pfind-
stupu pobytu. Zde do voucheru: doporucujeme provést zdpis, e ,sluzby byly reklamovény” a voucher ubytovateli zase odevzdat. (POZOR, nenili pifpad-
nd reklamace uplatnéna na misté, moZe byt dodavatelem sluzeb dodatecné zpochybnéna a nepodafise ji prokdzat! ATIS md pak pfi vedenf reklamadni-
ho fizeni s dodavatelem sluzeb obtiZnou pozici pri vyjedndvdni vihod ve prospéch zdkaznika.
3) Reklamaci podava zdkaznik u CK, piip. u prodejce pobytu, bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésicd po ukonceném po-
bytu (cerpdnisluzby) nebo v prip., Ze se pobyt neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt pobyt ukonen podle cestovni smlouvy. Soutisti reklamace je v{3e po-
psany "protokol” o vadnych sluzbdch. Bude-i po proetieni reklamace u CK shleddna joko oprdvnénd, md Gcastnik prdvo na poskytnuti primér. slevy.
Predmétem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly v (K zdlohové zaplaceny.
4) Vysledek reklamatniho fizeni bude zdkaznikovi ozndmen prodeicem pobytu nejpozdéii do 30 dnd od data podani reklamace.
5) Dojde-i k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a ndsledek neni zvisly na Ginnosti a postupu ATISu, nebok okolnostem, které jsou na strané dcastnika,
na zdklodé kierjch zdkaznik zcela nebo z dsti nevyuZije objednané, zdlohové zaplacené a ATISem zebezpecené sluzby, nevznik zdkaznikovi (nentl do-
hodnuto jinak) ndrok na ndhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Néhrada necerpanych sluzeb je moznd pouze v piipadé, pokud je
poskytovatel sluzeb bude refundovat.
X. Pojisténi
1)V cendch sluzeb zprostiedkovanych ATISem je obsaZeno (nenif uvedeno jinak) zakladni cestovni pojisténi spolecnosti UNIQA pojisfovna, a.s.
Rozsah zdkladniho pojisténi a max. limity pojistného plnéni:
Urazové pojiténi-smrt nsledkem drazu

6 trvalé ndsledky drazu

ni-nemocnicni odskodné *

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a veci tfeff osoby

jisténi zavazadel (fimit 5 000,- K / jednu véc) 15000, K&

Pojistént stomovacich poplatkd (80 %), max. do vyse 8000, K¢

* mimo hospitalizaci v (R a stdtd, kde md pojistény trvaly nebo prechodnj pobyt i je jejich obcanem

150000 K¢

30000, K¢
300, K¢/den

1000000, k¢

2) U CKATIS lze prikoupit (mimo pobyty v CR) pojisténi écebnyich vyloh a asistenénich sluzeb
Rozsah pojsténi a max. limity pojistného plnéni (v pfip. pfikoupeni)

Pojisténi lécebnjch viloh a asistencnich sluzeb - max. pinéni 3000 000,-K¢. Soutisti pojistént asistencnich sluzeb jsou:

-ndklady na repafriai pojisténého - ndklady vzniklé ztrtou cestovnich dokladd 60000 K¢
-ndklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého - zachrafiovaci ndklady 500000, ke
-ndklady na vysldni opatrovnika 60000-K - zprostiedkovdni financni pomoci pojisténému 60 000, K¢
-ndklady na piedcasny ndvrat z pojisténé cesty 60000,-Ke - ndklady vzniklé zpozdénim zovozadel 5000, K¢
-ndkl. vzniké zmeskanim verejného dopravniho prostiedku 60 000,-K¢ - ndklady vzniklé zpozdénim letu 5000, K¢
-ndkl. na prdvni pomoc v zahranici vE. jejiho zprostiedkovdni 60 000,-K¢ - odkodnani v pripadé zadrZent pojisténého 60000,-K¢

pii nosu letadla nebo autobusu

3) Smluvni vztah vznikd mezi dcastnikem pobytu (zdkaznikem) @ pojisfovnou. Tento je dolozen uzavienou ramcovou pojistnou smlouvou, ejiz pné znénfje k
dispozici u ATIS k nahlgdnuti. Pojistént se fidi VSeobecnjmi pojistnjmi podminkami pro cestovn pojistént a rdmcovou pojistnou smlouvou. Podrobnd ustanovent
o podminkdch a rozsahu pojisténi jsou uvedena ve Vieobecnjch pojistnjich podminkdich pro cestovni pojitén, které jsou k nahlédnuti u kaZdého prodejce
pobyti ATIS, pifpadné na www.atis.cz. Dalsfinformace o cestovnim pojistént UNIQUA obdrf pojistény s Voucherem.

4) Prikoupené pojistni lécebnjich vyloh (soucdstije asistencni sluzba) plati mimo Gzemi Ceské republiky. Neplatidale pro dzemi toho stitu, jeho je pojistény
stdtnim obcanem nebo mé-ina tomto Gzemi trvalé nebo prechodné bydlists.

5) Platnost pojistént zatind okamzikem odjezdu na zdjezd nebo pobyt z mista trvalého bydlit pojisténého nebo mista, kde se obvykle zdrzuje, nejdive viak
dnem uvedenym ve Voucheru jako pocditek zdijezdu (pobytu) a koni okamzikem prijezdu ze zjezdu nebo pobytu do mista frvalého bydlité pojisténého nebo
do mista, kde se obvykle zdrZue, nejpozdji vsak dnem uvedenym v Voucheru joko konec zdjazdu (pobytu). Pojistnd ochrana pojistént stomovacich poplatkd
zacind dnem zaplacent pojistného (zakoupenim zdjezdu nebo pobytu) a konti ukoncenim zdiezdu nebo pobytu, nejpozdji viak dnem stanovenym ve Voucheru
jako ukonent zdjezdu nebo pobytu. U pojisténi stomovacich poplatkd pfi nedobrovolné z1rdté zaméstndni pojistnd ochrana ko ve 24.00 hodin dne
uvedeného ve Voucheru joko pocdfek zdjezdu (pobytu).

6) V/ piipadé pozadavku nadstandardniho pojisténi doporucuie ATIS zdkaznikim individuding sjednat toto rovnéz s UNIQUA pojisfovna, o.s pripadné u
jakeékoliv jiné pojisfovny, kterd nabizf cestovni pojistént. Toto pojistén je mozno rovnéZ sjednat u nékterych prodeic pobytd ATIS, kteff maif's
pojisfovnami podepsanou smlouvu o obchodnim zastoupeni.

7) Pojistény zdkaznik objedndnim pobytu potvrzuie, Ze se sezndmil s rozsahem pojistén, s vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a
souhlasf s jefich zngnim.

8) Pojitény souhlasf s tim, aby jeho osobni ddaie (odresni a idenifikazn) a Gdaje o zdravotnim stavu byly zpracovivany poistitelem ve smyslu zdkona
101,/2000 Sb. o ochrané osobnich dai pro icely pojisfovaci cinnosti a dalSich Cinnosti vymezenych zdkonem 277/2009 Sb. o pojisfovnictvi.

XI. Piechodnd a zévéreénd ustanoveni

1) Tyto Vseobecné podminky jsou platné pro pobyty zakoupené od 10.12.2011. Platnost téchto podminek moze byt mezi ATISa zdkaznikem
individudIng upravena vyluné pisemnou smlouvou.

2) Veskeré ddaje o pokyny obsazené v katalogu o pobytech, rozschu sluzeb, cendch a cestovnich podminkdch  odpovidaif informacim zndmym
v dobé fisku katalogu. Zdkaznik bere na védomi rovnéz “DULEZITE INFORMACE" uvedené v katalogové nabidce pobytd ATIS.

3) Itkaznik si e védom skutecnosti, Ze v pribéhu pobytu (zdjezdu) mize byt zachycen na fotografii, piip. na videu, které mohou byt pofizeny k informatng
propagatnim dceldm. Souhlasi bezdplaté se viemi zplsoby uZiti téchto snimk (vE. jejich Gpravy) a v rozsahu neomezeném. V piip. Ze s timto odstaveem
nesouhlasi, zneplatni e preskrmutim textu. Platnost Cestovni smlouvy tim zdstdvd nedotcena.

4) Takaznik stizuje svym podpisem na zdvazné objedndvee, 7e témto podminkdm rozumia v piném rozsahuje respekiuje.
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