- SMLUVNi %% | PODMINKY -

Smluvni podminky (ddle jen ,podminky” ATIS a.s. - ddle jen ,ATIS") upravuji vadjemné smlvvni vztahy mezi ATIS a fyzickjmi, popi. prévnickjmi
osobami, jako uzivateli sluzeb ATIS v souladu s piislusnjmi ustanovenimi obecné zavaznych prvnich predpisy Ceské republiky jako jsou Obcanskj
zikonik, Zakon¢ 159 /1999 Sb. aj. ATIS si vyhrazuje prdvo uvést v prodejnich marena/ ch (katalog, nabidkovy list ap.) odlisné podminky, které
ma/‘l’pr’ednosr pied témito podminkami.

1. Uvodni ustanoveni

ATIS a.s., 1C0 25351117, DIC (725351117, zapsina v obchodnim rejsfiku KS Osfrava, odd. B, vlozka 1252. e spolecnost, jeiiz hlavni ndplni je
Koncesovand innost CK (touroperdtorskd Cinnost, ~ zaijiSfovdni hmotnych  kultumich a socihich potieb zkaznikd v oblasti  cestovniho ruchu
a informatiky. Piedmétem zajigfovani jsou ubytovaci, stravovadi, privodcovské, tlumotnické a prepravni sluzby, ddle sluzby spojené s programovou
ndplni-pobytd aj.), reklamnf o propag. innost, zprostiedkovani a obch. innost v obl. sluzeb.

Il. Uzivatelé sluieb
ATIS poskytuie své sluzby vsem zdjemcim bez omezen, jen osoby mladsf 15 lef mohou uZiva sluzeb pouze v doprovodu osoby sarsi 18 lef a osoby v
rozmezi 15- 18 let se souhlasem svého zakonného zdstupce.

IIl. Druhy sluzeb
ATIS poskytuje v zdsadé dva druhy sluzeb:
1) Standardnf katalogové -1j. s piedem vyhlSenjm programem, pevné stanovenym rozschem sluzeb  cenami

2) Objedndvkové (fzv. forfuitové) - tj. sluzby realizované na objedndvku podle pozadavki zdkaznika

IV. Vznik smluvnich vztahi

Ucastniky smluvniho vztahu e na'strané jedné ATIS bud piimo, nebo prostiednictvim ,autorizovanych prodejcd pobytd ATIS", se kterjmi md uzavienou
smlouvu o obchodnim zastoupeni. Na'strané druhé pak zdkaznik. Smiuvni vztah mezi zdkaznikem a ATIS, jehoZ obsahem e katalogovd a piip.
jind dodatecnd nabidka, vznikne sepsdnim Smlouvy o zdjezdu/pobytu ndsledovng:

1) Smlouva o pobytu vznikd u pobytd o Smlouva o zdjezdu vznikd v zdjezdu dle zdkona €. 159/1999 Sb., 1. kdy predmétem smlouvy je kombinace alespoii
dvou v zdvorce uvedenjch sluzeb (doprava, ubytovan, jiné sluzby cest. ruchu - pokud nejsou dopliikem ubytovani), je-i proddna za souhmnou cenu a je-li
sluzba poskytovdna po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pres noc. Dopliikem ubytovani jsou: viasti sluzby ubytovaciho zaizen, které
isou poskyfovdny automaticky kazdému hostu v rdmdi ceny ubytovdni. Tzn., 7 tyto sluzby sou nabizeny, proddvény a dctovdny spolecnd s ubytovdnim joko
souddst ubytovani (napf. stravovdni, pouZitf wellness, sportovniho zafizent hotelu, gastronomického zafizent af. sluzeb hotelu). ATIS pfijimd i iné objedndvky,
které ovsem musi obsahovat veskeré ndleZitosti zGvazné objedndvky (kod, misto a termin pobytu, potet osob z CR, cizincd (viemé d&ti) s uvedenim
data norozen (pro ely pojistén), druh objedndvané penze (podle katalogu), kategori o [5zkovou skladbu ubytovdni, jméno, dorutovaci adresu, telefon,
e-mail, podpis objedndvajici osoby s prohldsenim, Ze souhlasi se , Smluvnimi podminkami” ATIS o predpoklddany ¢os pifiezdu s druhem dopravy).
Tasmluvni zdvazky dalsich osob (spoludcastikd pobytu) uvedenyich v objedndvce odpovidd zdkaznik, ktery objedndvku podala podepsal. Pokud pobyt
pro cizince objedndvd fuzemec, je povinen tuto skutecnost uvést.

2) u objedndvkovych pobytd vybird ATIS pfi pievzeti predbézné pisemné objedndvky (s presnym rozsahem pozadovanych sluzeb) manipulacni poplatek
ve v3i 300,- KE. V odpovédi na tuto predbéznou objedndvku uvede ATIS v nabidce pripadné nutné dpravy pozadovanych sluzeb o sdéli predbéznou cenu.
Viyhovujerfi zdkaznikovi vypracovand nabidka, vypise pro ATIS zdvaznou objedndvku.Potvrzeni objedndvky zdjezdu/pobytu (jejiz nedilnou soucdstije
pisemnd Smlouva o zdjezdu/pobytu), ATIS provede vystavenim zdlohové faktury na doposud objednané sluzby ve formé dokladu , Potvrzeni o zaknihovdn
-vjzva k zaplaceni”. Piflohou tohoto doklodu je v prip. zdjezdu (dle Zdk. €. 159/1999 Sb.) ,Doklad pro pojisténé”, ktery je nedilnou soutdsti Smlouvy
0 zjezdu/pobytu. Touto operaci vznikd vlastni smluvni vztah, ktery je podminén Ghradou definované zdlohy v terminu splatnosti. (Tzn., Ze do plné dhrady
zdlohy je napiiklad vyplngny tiskopis Smlouvy o zdjezdu/pobytu povazovan za Navrh Smlouvy o zéjezdu/pobytu.)

Autorizovany prodejce pobytd ATIS” vybird zdlohu, v¢. pip. zdlohowjch doplatkd, na objednané sluzby organizované CK ATIS jménem ATIS a na dcet
CKATIS. Jokmile obdrzi CK ATIS zdlohovou platbu (ve vysi 100% na doposud objednané sluzby) na svij e, ru@i za smluvni vztah mezi zdkazni-
kem a CKATIS.

V. Ceny sluieb a jejich Ghrada

1) Ceny sluzeb poskytovangich ATIS jsou cenami siednanymi dohodou mezi ATIS a zdkznkem v soulodu se Zdkonem €. 526/1990 Sb. v platném znéni.

V nabidkdch isou uvedeny ceny pro obéany (R aSR (nenfli uvedenojinak). Ceny pro cizince, 5 se z ddvodu nadstandardnich sluzeb, sdéli na dotaz
prodsice pobytd. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi nedplném obsazeni objednaného pokoje mu bude nadttovan piplatek za neobsazend lizka (nenfl
uvedeno jinak). Nenidi pobyt objedndvn v ,autorizovangho prodejce pobytd ATIS”, Gttuje ATIS k cend pobytu tzv. manipulaéni” poplatek 100 K¢ za
jednu objedndvku.

2) ATIS je oprévnén ednostranné zv{it cenu zdjezdu, pokud v dobé od poddni zvazné objedndvky sluzeb do teminu jejich realizace dojde ke zméndm
uvedenym ust. § 2530 odst. 2 zdk. €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, které se projevi zvysenim dohodnuté ceny (foto musf bjt zdkaznikovi odeslin
nejpozdji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu), je ATIS povinna tuto skutechost zakaznikovi ihned ozndmit. Cena bude zv{Sena (o ¢dstku odpovidajici rozdily mezi
cenou zdjezdu/pobytu v dob& navySent ceny uvedenou v nabidce ATIS o cenou zaplacenou zdkaznikem) o Cdstku odpovidaiict zviSenym ndklodom ATIS na
20ji$tni zGjezdu/pobytu.

3) Uhradu objednanjch sluzeb provéidi zakoznik formou zdlohy do 14 dni na doposud objednané sluzby ve viii 100 % ceny téchto sluzeb. Délend platba-v
piipadé pisemné Zddosti Klienta (na objedndvee) je mozno platbu zdlohy rozloit na 50 % a 50 %. Prvni polovina je spland do 14 dn od "zaknihovdni"
pobytu, doplatek je zdkaznik povinen uhradit nejpozdgii do 30 dnd pred ndstupem na pobyt (nenfli s ATISem pisemné dohodnuto jinak). V piipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé krat3i, nez 30 dnd pred zahdjenim pobytu, je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny pobytu pfi jeho objedndni.

4) Ttkaznik zasild ve viostnim zdimu ve stanoveném terminu na adresu CKATIS potvrzeni o zaplaceni zdlohy. Jeding tak moze ATIS véas dorutit
zdkaznikovi viechny potiebné doklady a informace. Bezhotovostni platbu doporutujeme realizovat minimdiné 3 dny pred splatnosti.

5) Nentfi zdloha na doposud objednané sluzby (véetn piipadného doplatku v ,délené” zdlohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (rozhodujict
e datum pripsani platby na Gcet ATIS) vystaveného dokladu, odstupuie ATIS a.s. od Smlouvy o zdjezdu/pobytu a pobyt bude automaticky bez ozndmenta
ndhrady stornovan. V takovém pripads hradi zdkaznik stornopoplatky podle bodu VIl Po dhradg zdlohy na doposud objednané sluzby v plné w3 obdrzi
zakaznik tzv. Voucher (,Ubytovaci poukaz”), kterym se prokdze pii ndstupu na pobyt. V pripadg, Ze je pobyt dle Zdkona €. 159/1999 Sb. zdjezdem,
budou k Smlouvé o zdjezdu a k voucheru prilozeny pripadné dals7 doplivjici doklady @ informace v souladu's vy3e uvedenym zdkonem.

6) V' pripade, ze ATIS nemdze poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které byly zkaznikem objedndny o' zdlohové zaplaceny, upravi priméfené cenu
sluzeb pii vydctovani zdlohy, piip. po dohodé se zakaznikem, nabidne ndhradni sluzby. ATIS rown&Z provede vydctovdni zdlohy, dojde-fi k cenovym
zméndm o ke zméndm z vile zdkaznika (napf. rozSfFent pivodné objednanjch sluzeb aj.).

VL. Préva a povinnosti zikaznika

1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEJMENA:

o Vyuzivat veskerych jeho objednanych a zdlohové (ve vy3i 100%) zaplacenych sluzeb.

 Reklamovat pobyt v souladu s "Reklamaénim fizenim” ATIS (viz ddle), pokud sluzby, které zdkaznik pouzivd, neodpovidajf svou kvalitou G rozsahem
sluzbam, které si zdlohové uhradil.

 Kdykoliv pred realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pfi Gplném dodrZeni téchto "podminek”, viz oddil VIII. "Stornovaci podminky".

Byt piesné a vas informovdn o kvalité, rozsahu, cené a terminu objednanjch sluzeb.

2. TAKAZNIK JE ZEJMENA POVINEN:

 Uvést dplné a pravdivé informace v objedndvee pobytu.

 Japlatit v poZadovaném terminu vySi zdlohy na vSechny doposud objednané sluzby.

o Dodrovat platné predpisy zafizent o subjekt, jejich sluzby pouziva. V pifpadé porusen téchto predpisd tak zvaznym zpisobem, Ze mu jsou dalsi
sluzby odepieny, nemd ndrok na vrdceni zaplacené zdlohy ani jokékoliv dalsi finanéni ndhrady.

© Poskytnout svoji soutinnost s uvedenim stdtni prislusnosti u v3ech cestujicich ve formuldfi smlouvy.

VII. Povinnosti a prava ATIS k zdkaznikovi

1) Pravy o povinnostmi zdkaznika jsou urcena odpovidajici prdva a povinnosti ATIS.

2) Sluzby, kferé nebyly zdkaznikem objedndny, mdZe ATIS dodatecn zajistit pouze v rmci svjich moznosti po predchozi dohodé a za predpoklodu
zdlohové dhrady téchto sluzeb.

3) CKATIS, zejména v pripadech, které nemdze sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu KE, zmény dafiovjch sazeb, zmény majiteld zaiizent
poskytujicich sluzby, zmény dodovateld, pieknihovni hotelu, Zivelné pohromy apod.) a v pifpadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle piedem
stanovenjch podminek, je u téchto sluzeb oprdvnéna:

a) zménit termin pobyty b) zménit ceny pobytu
d) zménit misto pobytu e) zrusit smlouvu

¢) zménit program, zpdsob a trasu piepravy, zpdsob poskytnuti sluzeb .

Ve uvedend oprdvnéni se vztahji rovnéZ na skutecnost, kdy nedoslo do 10 dnd pred ndstupem pobytu k naplnéni - min. poctu Klientd (na
vyzddan sdéli jejich pocet prodeice pobytu) nebo v prip., kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky nednosnd z divdd virazného prekrogent pldnovanych
ndkladd. V pifp. vise uvedenjch zmén musi ATIS Klienta neprodlené informovat. Pokud zdkaznik se zménami a) o7 d) nesouhlasi, md prévo nejpozdgii
do 5 kalenddinich dn od vyrozuméni co zméndch pisemn od smlouvy odstoupit. Rozhodujicf je datum doruZent odstoupent od smlouvy.

V opatném piip. se md za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné zmény se nepovazuii: zména ceny o méné nez 10 %, zména objektu ubytovani ve
sfejné oblasti a ve stejné nebo vy3si kalits. Zde jsou dalsi ndroky vidi ATISu vylougeny.

4) Pokud  zdkaznik iz objednané  sluzby zdlohové uhradil a do3lo k jejich zrusen ve smyslu bodu 3), je ATIS povinna vrdtit tuto Gstku nejpozdéii do
21 dnd po vrdceni viech dokladd, opraviiujici zdkaznka wyuZivat diive objednané a potvizené sluzby (vydany voucher). Bez wcent téchto dokladd
nelze provést vrdcent penéz. No Zddné dafsi ndhrady nemd zdkaznik ndrok.

5) ATIS nenese odpovédnost za Skody vypljvaiict pro zkaznika ze zmén, ke kterym doslo zavingnim tzv. ,wy3si moci”. Pripadnou vy Skody Ize omezit
podle mezindrodnich dmluv, na které se ATIS timto odkazuje.

6) Pomaoc v nesndzich - ATIS poskyte pomoc i v pifpadg "wy3si modi" a i v piipads, Ze si nesndze zvinil zdkaznik sém. Tato pomoc nenf bezplatnd.

VIII. Stornovaci podminky

1) Zakaznik md prévo od smlouvy odstoupit, i bez uddni divodu, nejpozdgii viak do 30 kalenddinich dni pred objednangm terminem, vyhradng
pisemnou formou v pracovni dny do 17:00 h (dispecink@afis.cz, tel.: +420 554 787 111, fax: +420 554 787 110). Storno, které bude doruceno
na ATIS v pracovni dny po 1716 hoding, bude posuzovdno jako by bylo dorueno ndsledujict pracovni den. ZruSeni nastdvd okamzikem doruteni tohoto
dokladu. Jednordzovy storno poplatek cini 100 K¢ v pfipadé, Ze objednané sluzby jest& nebyly zdlohové uhrazeny. Byla-lijiz zdloha uhrazena (byf jen
jeif prvni ¢ast), cini storno poplatek 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb. Storno poplatky hradi zdkaznik a jsou splatné ihned.

2) Pii odstoupent od smlouvy po uvedené Ihité je zakaznik povinen zaplatit ndsleduiici stornopoplatky (nenili u jednotlivych pobytd uvedeno jinak):

Pfi dplném, nebo tdstetném stornu objednanych sluzeb bude objednateli vyGttovan storno poplatek ve vy3i:

0) 25 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zru3eni objednanych sluzeb v dobé od 30 do 22 kalenddinich dnd pred jejich pocdtkem
b) 50% z celkové ceny téchto sluZeb, pokud dojde ke zruzent objednanych sluzeb v dob& od 21 do 8 kalenddinich dnd pred jejich pocdtkem
©) 85 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb v dobé od 7 do 4 kalenddinich dnd pred jejich potdtkem
d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zrueni objednanych sluzeb v dobé kraf3i nez 72 hodin pred jejich podtkem a pokud
zdkaznik objednanych sluzeb nepouiie, af jiz zcela nebo jen astené. Platii v pripadg, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupt bez predchoziho storna.
Casové je definovdn "pocitek poskytnuti sluzby" iz prvnihodinou dne, ve kterém se sluzba poskytuie.
Z{/‘Ee svedeEédlhmy jsou urceny pro individudini zdkazniky. V pfip. objedndvky pobytu pro skupinu (nad 15 osob) se ke stornovacim Ihitam piicitd 10
alenddinich dng.
3) V pripadé stornované objedndvky ATIS nejpozdgji do 21 dnd, po vrdcen jiz vystavenych cest. dokladd, provede vyGctovan a vrdceni dhrady sluzeb s
odectenymi stornopoplatky. ATIS mé pravo odegist stornovaci poplatek od slozené celé nebo cdstecné zdlohové plathy.
4) Pokud skutecné ucelng vynalozené ndklady (timto se rozumi provozni ndklady ATISu a smluvng sjednané ndhrady dodavateldm sluzeb) G Skody,
ke kterym dolo v souvislosti se zrusenim objedndvky budou vy33, nez Ghrada zdlohou, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 kalenddfnich dnd
od provedeného dodttovani.
5) Pokud si zakaznik objednd sluzby v dob& krat3inez 30 (resp. 40) kalenddfnich dnd pred pocatkem poskytovani sluzeb, plati stejné stormovac
podminky jak je uvedeno v bodé 2) a 4).
6) Stornovaci poplatek musf byt uhrazen i v pfip., kdy se zikaznik pobytu nezogastni v dsledku jim udanych nespravnych nebo nedplnjch ddaji
na objedndvee, nepredluzenl cesfovnich dokladd (véetng voucheru) a nedodrzent celnich, pasovjch, devizovych, nebo jinjch predpisd.

7) Pii jokékoliv zméné zaknihovani (pdvodni objedndvky), kterd neméni podsrmne siednany piedmét smlouvy a je provedena do 14 dnd pied
ndstupem na pobyt (zména jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovani, rozsifeni, rozloZen splatnosti ap.) Cini poplatek 100,- KE, u zahranicniho
pobytu 200,- K¢ o je splmny ihned. V/ piipadé kratsi doby (povolend zména je min. 7 kalenddinich dni pied ndstupem, nenfli uvedeno jinak) Cinf
poplmek 200, Ke. Pri zmene Iermlnu pobytu nebn mista pnhyiu v dobe kraf3i nez 30 (resp. 40) kalenddfnich dni pred ndstupem je tato zména
posuzovdna |ukn storno (s pii anovd
8) V pripadé zmény osoby icastiko zdjezdu (pobytu) musi , Uznumem 0 zména" obsahovot prohld3eni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zdjezdu/pobytu, a Ze spliiuje veskeré podminky stanovens pro poskytnuti zdjezdu (pobytu).

IX. Reklamacni fizeni
1) V pripade, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité md Gtastnik pravo na reklamadi v souladu se
znénim ObE. zdkoniku v platém znéni a piip. 167 dle Zikona ¢ 159/1999 Sb. v platném znéni. Reklamaéni fdd cestovni kanceldre (ddle jen
(K) se vztahuje na sluzby poskytované CK s vjjimkou ndrokd vznikljch z prepravy na zdkladé tuzemskych a zahranicni dopravnich cenin.
2) Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK zdkaznik uplatiivie v provozovng CK, u zprostiedkovatele sluzeb CK nebo u jiného
povéfeného zdstupce. Predmatem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly v CK zdlohové zaplaceny. Pozor! Stravu, kterd neni vricena nelze
prikazng a dodatecnd reklamovat.
3) Zdkaznik je povinen uplatnit reklomaci véas bez zbytetného odklodu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okemzité (v
piipadé problému doporucuieme kontaktovat pohotovostni sluzbu CK - kontakt uveden na voucheru), zatimeo s odstupem Zasu se zt€Zuje prikaznost
i objekfivnost posouzent a tim i moznost fadného vyfizenf reklamace. Reklamaci moze zdkaznik uplatnit jakoukoliv formou, ale md povinnost uvést
jméno, piijment, adresu, co je obsahem reklamace, svou reklomaci zdGvodnit a podle moZnosti i predmét reklamace skutkové doloZit (soutasné se
doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbg, stejnopis objedndvky, fakturu, potvrzent o plathé apod., éimz se usnadni vyfizovan reklamace) a
to nejpozdéji do jednoho mésice od ukonZeni pobytu (pokud zdkaznik nereklamuje bez zbytetného odkladu viastnim zavinénim, soud mu prdvo na
od3kodn&ni nepfiznd).
4) V pifpadé Gstniho poddni reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinny povéfeny zdstupce CK sepsat se zdkaznikem reklamaén protokol,
resp. potvizeni o piijeti reklamace s ndleZitostmi viz bod ¢.3, jehoz obsah obé strany stvrdi svym podpisem. V pripadé pisemnych reklamagnich podani
plati pro jejich obsah prim&fené ustanoveni odstavce 3.
5) Zdkaznik je povinen poskytnout soutinnost potiebnou k vyfizeni reklamace (zejména podat informace, specifikovat pozadavky aj.) a umoznit
(vyZaduje-li o povaha véci) povéfenému zdstupci CK piistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohl presvédzit o oprav-
nénosti reklamace.
6) V pipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &dsti divodnd, spociva vyfizent reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pripa-
dech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradnf sluzby ¢i vjmény zboZi. Jinak cestovni kanceldF poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby. V pripadech, kdy je reklamace posouzena joko nedivodnd, je zdkaznik pisemné informovdn o dovodech zamitnuti reklomace. Reklamace must
byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta lhita delsi.
7) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. ndsledek nenf zavisly na voli, Ginnosti a postupu cestovni kanceldfe (vis major) nebo okolnosti,
které jsou na strané zdkaznika, na jejich zdkladé zdkaznik zcela nebo zEasti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpegené sluzby,
nevznikd zdkaznikovi ndrok (neni-li dohodnuto jinak) nrok na ndhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanych sluzeb
je moznd pouze v piipade, pokud je poskytovatel sluzeb bude refundovat. Pind verze na www.afis.cz.
X. Pojisténi
1)V cendch sluzeb zprostiedkovanych ATISem je obsazeno (nenfli uvedeno jinak) zakladni cestovn pojisténi spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s.
Rozsah zdkladniho pojisténi a max. limity pojistného plnéni:

ni-smrt ndsledkem drazu 150000 K¢
U ni - frvalé ndsledky drazu 300000, K&
Urazové pojistani - nemocnicni odskodné * 300, K¢
Pripojistént odpovédnosti za Skodu na zdravi a v tfeti osoby 1000000, K¢
Pripojisténi zavazadel (limit 5 000,- K¢ / jednu véc) 15000, K¢
Pripojisténi stornovacich poplatkd (80 %), max. do vy3e 8000, K&
* mimo hospitalizaci v CR a sttd, kde md pojistény trvaly nebo prechodny pobyt i je jeiich obcanem

2) U CKATIS Ize piikoupit (mimo pobyty v CR) poiiténtlécebnyich vyloh a asistennich sluzeb (aktudlni cena na www.atis.cz)
Rozsah pojisténi a pojistné édstky v pripadé prikoupeni pojisténi
Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb - max. plnéni 5000 000,-K¢.
- ndklady na repatriaci pojisténého do vy3e max. plnéni
-ndklody na repatriaci t&lesnjch ostatkd pojisténého  do vy3e max. plnéni

Soutidsti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:
- ndklady vzniklé ztrdtou cestovnich dokladd
- zachrafiovaci ndklody

100 000,- K&
1500000, K&

- ndklady na vysldni opatrovnika 100000,-Ke - zprostiedkovdni financni pomodi pojisténému 100 000,- K&
-ndklady na predéasny ndvrat z pojisténé cesty 100000,-K¢ - ndklady vzniklé zpozdanim zavazadel 5000, ke
-ndkl. vzniklé zmeskanim vefejného dopravniho prostiedku 100 000,-KE - ndklady vzniklé zpozdanim letu 5000, K&

- od3kodnéni v pripadé zadrZenf pojisténého
pii Gnosu letadla nebo autobusu

3) Podrobnd ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojisténi jsou uvedena ve Veobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni poiistén, které jsou k nahlédnuti

u kazdého prodejce pohyrﬂ ATIS, piipadng no www.afis.cz. Dalf informace o cestovnim pojistént UNIQA obdrf poijistény s Voucherem. Smluvni vztah vznikd mezi

zdkaznikem a pojistovnou, pripadné pojistné uddlosti fesi zdkaznik primo s pu||510vnou Pojisténi se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojistént

U(Z/(es/ 14 0 Ramcovou pousmuu smlouvou. Pojistény zkaznik timto prohlasuie, Ze se sezndmil a souhlasf s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho

msrek a se znénim VIPP. V pifpadg, Ze zdkaznik ATISu uzaviel smlouvu o zdjezdu pro vice pojistényich osob, potvizuje, Ze je

énem féchto osob

4) Pajistnd ochrana, s vyjimkou pojiStént stomovacich poplatkd, vznika okamzikem odjezdu na zdjezd nebo pobyt z mista trvalého bydisté pojisténsho nebo mista,

kde se zdrZuje, nejdiive vSak dnem uvedengm ve voucheru jako potdtek zdjezdu (pobytu) a konéi okamzikem pifjezdu ze zdiezdu nebo pobytu do mista trvalgho

bydlisté pojisténého nebo do mista, kde se obvykle zdrZuje, nejpozd&ji vak dnem uvedenym ve voucheru jako konec zéijezdu (pobytu). Pojistnd ochrana pojisténi

stomovacich poplatkd vznikd okamzikem zakoupeni zu|ezdu nebo pubyru akontf uknncemm 2djezdu nebo pobytu, nejpozdgii vsak dnem stanovenym ve voucheru

jako ukoncent zjezdu nebo pobytu. Pojistént h poplatkd pii nedobrovolné ztrdtd zaméstni pojistnd ochrana konéi ve 24.00 hodin dne uvedeného

ve voucheru jako potidtek zdjezdu (pobytu).

5) Pojistény souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje (adresnt a identifikaéni) o Gdaje o zd im stavu byly ve smyslu zikona
101/2000 Sb. 0 ochrang osobnich Gdajd pro Gcely pojisfovaci cinnosti a dalsich cinnosti vymezenych zukonem 277/2009 Sh.o pojisfovnictvi.

XI. Rozhodéi doloika

VSechny spory vzniklé z této smiouvy nebo v souvislostis i, budou s konecnou platnosti rzhodovany podle rédu a pravidel Rozhodéiho soudu pri HK (R a AK
CRiednim rozhodcem, Ing. Jaromirem Berdnkem, Duskovo 3080//5, 143 00 Praha 4. Strany se zavazuj sphnit povinnosti uloZené jim rozhodzim ndlezem.

XII. Piechodnd a zdvéreénd

1) Tyto Smluvni podminky jsou platé pro pobyly realizované od 27.11.2014. Platnost téchto podminek mize byt mezi ATIS a zdkaznikem
individudIng upravena vylucné pisemnou smlouvou.

2) Veskeré Gdaje o pokyny obsaZené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cendch o cestovnich podminkdch odpovideii informacim zndmym
v dobé tisku katalogu. Zdkaznik bere na védomf rovngz "DULEZITE INFORMACE" uvedené v katalogové nabidce pobytd ATIS.

3) Zakaznik podpisem Smlouvy o zdjezdu/pobytu a téchto podminek rovnaZ stvrzuje (i jménem spolucestuiicich):

- dohodou sfran uzavienou v souladu s ust. § 630 obé.zdkoniku v platném znéni o zkrdceni promlZec doby na 1 rok.

- dohodou stran o omezeni vy3e Gjmy za naruSeni dovolené, a to tstkou ve vy3i katalogové ceny zdjezdu.

4) Idkaznik si je védom skutecnosti, 7e v probéhu pobytu (zdjezdu) miZe byt zachycen na fotografii, piip. na videu, které mohou byt pofizeny k informaing
propagacnim Gceldm. Souhlast bezdplatng se vemi zpdsoby uZii téchto snimkd (ve. jejich Gpravy) a v rozsahu neomezeném. V piip. Ze s timto odstavcem
nesouhlasi, zneplatni jej preskrnutim textu. Plotnost Smlouvy o zdjezdu/pobytu tim zdstdvd nedotcena.

5) Zakaznik stvrzuje (i jménem spolucestujich), ze mu pred uzavienim Smlouvy o zGjezdu/pobytu ATIS sdélil Gdaje o piipadnych pasovych a vizovjch
pozadavcich, Ihdtdch pro jejich vyiizent a o poZadovanjch zdravotnich dokladech.

6) Zakaznik stvrzuje svym  podpisem na zdvazné objedndvee, Ze témto podminkdm rozumia v plném rozsahu je respektuje.

-ndkl. na pravni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostiedkovani 100 000, K¢ 100 000, k&

P
upmvnen uvedené prohldsent uci

" NOVINKY A DALSI TIPY NA WWW.ATIS.CZ




